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	 รายงานฉบับนี้ ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการ

โทรคมนาคม ส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน ์ 

และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ(ส�ำนกังาน กสทช.) จดัท�ำขึน้เพือ่วตัถปุระสงค์

ในการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับอัตราค่าบริการโทรคมนาคมของประเทศไทย  

โดยอ้างอิงข้อมูลที่ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม รายงานต่อส�ำนักงาน กสทช. 

และข้อมูลพื้นฐาน รวมทั้งบทวิเคราะห์เกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมของ 

ประเทศไทย ปี 2563 ซึ่งเป็นข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะเป็นการทั่วไป  

ข้อมูลพื้นฐานที่ประกอบการวิเคราะห์จัดท�ำรายงานฉบับนี้ รวบรวมจากแหล่งที่ 

เชื่อได้ว่ามีความน่าเช่ือถือและ/หรือถูกต้อง อย่างไรก็ดี ส�ำนักงาน กสทช.  

ไม่สามารถยืนยันหรือรับรองความครบถ้วนสมบูรณ์หรือความถูกต้องของข้อมูล

ดงักล่าว และไม่สามารถรับผดิชอบต่อความเสยีหายใด ๆ  ทีอ่าจเกดิขึน้จากการน�ำ 

ข้อมลูส่วนหนึง่ส่วนใดหรอืทัง้หมดในรายงานฉบับนีไ้ปใช้อ้างอิงหรอืใช้ประโยชน์ 

เพื่อการใด ๆ ไม่ว่าจะได้รับอนุญาตจากส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการ 

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติหรือไม่ก็ตาม

ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม

ข้อจ�ำกัดความรับผิดชอบ
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หน่วยงานเจ้าของวารสาร

	 ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม

	 ส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

บรรณาธิการบริหาร

	 นายไตรรัตน์ 	 วิริยะศิริกุล

	 นายสุทธิศักดิ์ 	 ตันตะโยธิน

	 นางสาวจิตสถา 	 ศรีประเสิรฐสุข

กองบรรณาธิการ

	 นางสาวสุภัทรา  	 กฤตยาบาล

	 นางพัชราภรณ์  	 พึ่งธรรม

	 นายชุติพงศ์  	 กี่สุขพันธ์

	 นางสาวอารยา  	 พิชิตกุล

	 นางสาวสกุณา  	 แซ่ซึ่ง

	 นางสาวฐิติรัตน์  	 วงษ์ลิขิตเลิศ

	 นายเชต  	 เขมะคงคานนท์

	 นางสาวปัณณภัสร์  	 สันติพิมลธรรม

	 นางสาวพิลาสลักษณ์  	ชุ่มตา

	 นายอ�ำนิษฐ์  	 โอภาพันธ์

ที่อยู่ส�ำนักงาน

	 ส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

	 เลขที่ 87 ถนนพหลโยธิน ซอย 8 (สายลม) แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400

	 โทรศัพท์ 0 2670 8888  โทรสาร 0 2272 6866

รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคม ประจ�ำปี 2563
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	 ส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (ส�ำนักงาน กสทช.) ได้จัดท�ำรายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคม 
ประจ�ำปี 2563 โดยได้ติดตามและรวบรวมข้อมูลความเคลื่อนไหวของอัตราค่าบริการ 
โทรคมนาคม รวมถึงสภาพตลาดโทรคมนาคม และน�ำมาวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลการ
เปล่ียนแปลงของอัตราค่าบริการโทรคมนาคม เพื่อให้ประชาชนได้รับทราบแนวโน้มความ
เคลือ่นไหวของอตัราค่าบรกิารโทรคมนาคมของประเทศไทย ภาพเหตกุารณ์และเทคโนโลยี
ต่าง ๆ ที่ส�ำคัญที่ส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงอัตราค่าบริการโทรคมนาคม 
และแนวโน้มสภาพตลาดโทรคมนาคม ทั้งนี้ ส�ำนักงาน กสทช. มุ่งเน้นถึงความส�ำคัญ 
ของการส่งเสริมการแข่งขันโดยเสรีและเป็นธรรมส�ำหรับกิจการโทรคมนาคมกับ 
ทกุภาคส่วน ตลอดจนส่งเสรมิการคุม้ครองผูบ้รโิภคเพือ่ให้ได้ใช้บรกิารโทรคมนาคม
ในอัตราค่าบริการที่เหมาะสมภายใต้การให้บริการที่มีคุณภาพ
	 ในปีท่ีผ่านมา ส�ำนักงาน กสทช. ได้มีการจัดประมูลคลื่นความถ่ีใน 
ย่านความถี่ 700 เมกะเฮิรตซ์ ย่านความถี่ 2600 เมกะเฮิรตซ์ และย่านความถี่  
26 กิกะเฮิรตซ์ ดังนั้น จึงท�ำให้ผู้ให้บริการมีปริมาณแบนด์วิธในการเปิดบริการ  
5G ได้ตามความเหมาะสมเพิ่มขึ้น ซึ่งจะเป็นการเปิดช่องทางและโอกาส 
ให้ผู้ให้บรกิารได้มกีารเสนอโปรโมชนัการใช้บรกิารรปูแบบใหม่ ๆ  ทีห่ลากหลาย 
รวมทัง้สามารถเพิม่ความเร็วในการรบัส่งข้อมลู เพือ่ตอบสนองต่อความต้องการ
การใช้บริการโทรคมนาคมของผู้บริโภคได้มากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ ในปี 2563 ได้เกิด
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (Covid-19) ส่งผลให้
ผู้ให้บริการได้มีการน�ำเสนอโปรโมชันที่ตอบสนองพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไป
ของผู้ใช้บริการ เช่น การท�ำงานหรือเรียนที่บ้าน (Work from Home/Learn 
from Home) เป็นต้น
	 รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคม ประจ�ำปี 2563 ฉบับนี้ ประกอบด้วย  
ภาพรวมอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประเภทต่าง ๆ และสาระส�ำคัญ 2 ส่วน คือ  
ส่วนที่ 1 รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคม ได้แก่ โทรศัพท์เคลื่อนที่ โทรศัพท์ประจ�ำที่  
โทรศัพท์ระหว่างประเทศ โรมมิ่งระหว่างประเทศ และอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที ่
และส่วนที่ 2 บทความพิเศษ ที่เกี่ยวข้องกับนโยบายการส่งเสริมการแข่งขัน การก�ำกับดูแล
อตุสาหกรรมโทรคมนาคม การน�ำเสนอความรู้เกีย่วกบัเทคโนโลยกีารสือ่สารและโทรคมนาคม 
ที่เป็นที่สนใจในปัจจุบัน ซึ่งรวบรวมและเรียบเรียงโดยบุคลากรสังกัดส�ำนักค่าธรรมเนียมและ
อัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช. 
	 ส�ำนักงาน กสทช. หวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคม ประจ�ำปี 
2563 จะเป็นประโยชน์ต่อท่านที่สนใจและสามารถน�ำสิ่งท่ีได้จากรายงานฉบับนี้ไปประยุกต์
ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป

ค�ำน�ำ

นายไตรรัตน์ วิริยะศิริกุล
รองเลขาธิการ รักษาการแทน 

เลขาธิการ กสทช.
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บทสรุปผู้บริหาร

Executive Summary

ส่วนที่ 1 รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคม

	 •	 บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Services)

	 	 ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่	 1

	 	 จ�ำนวนเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่	 2

	 	 ระบบการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่	 3

	 	 อัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่	 3

	 	 อัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของรายการส่งเสริมการขาย

	 	 เฉพาะที่เสนอขายใหม่ในปี 2563	 10

	 	 แนวโน้มอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่	 12

	 	 รายการส่งเสริมการขายของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในปี 2563	 12

	 	 ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน (MVNO) 	 20

	 •	 บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ (Fixed Line Services)

	 	 ผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่	 22

	 	 จ�ำนวนเลขหมายโทรศัพท์ประจ�ำที่ที่ได้รับการจัดสรรสะสม	 23

	 	 รายการส่งเสริมการขายของการให้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่	 25

	 •	 บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ (International Telephone Services)

	 	 ผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ	 26

	 	 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ	 27

	 	 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศเฉลี่ยระหว่างปี 2562 และ 2563	 31

	 	 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศรายภูมิภาค	 33

สารบัญ
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สารบัญ

	 •	 บริการโรมมิ่งระหว่างประเทศ 

		  (International Mobile Roaming Services)

		  1. แบบคิดตามปริมาณการใช้งานจริง (Pay per use)	 41

	 	 อัตราค่าบริการโทรภายในประเทศ (Domestic Call)	 41

	 	 อัตราค่าบริการโทรกลับไทย (Call to Thailand)	 43

	 	 อัตราค่าโทรไปยังประเทศที่สาม (Call to third country)	 44

	 	 อัตราค่ารับสาย (Call Receiving)	 45

	 	 อัตราค่าบริการส่งข้อความสั้น (SMS)	 46

	 	 อัตราค่าบริการข้อมูล (DATA)	 47

		  2. แบบเหมาจ่าย (Flat Rate)	 48

	 •	 บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่ 

		  (Fixed Broadband Internet Services)

	 	 ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่	 51

	 	 จ�ำนวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่	 51

	 	 รายการส่งเสริมการขายบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง

	 	 ประจ�ำที่ในรูปแบบเทคโนโลยีใยแก้วน�ำแสง (FTTx) 	 53

	 	 อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่ FTTX	 56

	 	 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่ 

	 	 (Average Revenue Per User : ARPU) 	 57

ส่วนที่ 2 บทความพิเศษ
	 •	 หลักทฤษฎีของนิยามตลาดและการระบุผู้มีอ�ำนาจเหนือตลาด

		  อย่างมีนัยส�ำคัญ (SMP) : เปรียบเทียบระหว่างกิจการโทรคมนาคม

		  ของสหภาพยุโรปกับประเทศไทย	 61

	 	 รวบรวมและเรียบเรียงโดย  ฉัตรชัย กองอรรถ

	 •	 Theoretical Framework ส�ำหรับการเยียวยา	 65

	 	 รวบรวมและเรียบเรียงโดย  เชต เขมะคงคานนท์
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ส่วนที่ 1 รายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคม	
ตารางที่ 1  	 รายการส่งเสริมการขายของบริษัท AWN ที่มีความโดดเด่น ณ ปี 2563	 15	

ตารางที่ 2  	 รายการส่งเสริมการขายของบริษัท DTN ที่มีความโดดเด่น ณ ปี 2563	 16	

ตารางที่ 3  	 รายการส่งเสริมการขายของบริษัท TUC ที่มีความโดดเด่น ณ ปี 2563	 17	

ตารางที่ 4	 รายการส่งเสริมการขายของบริษัท TOT ที่มีความโดดเด่น ณ ปี 2563	 18

ตารางที่ 5	 รายการส่งเสริมการขายของบริษัท CAT ที่มีความโดดเด่น ณ ปี 2563	 18

ตารางที่ 6  	 รายการส่งเสริมการขาย ที่ตอบสนองต่อพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปของผู้ใช้บริการ	 19

ตารางที่ 7  	 ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน (MVNO) 
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การใช้ QR CODE
	 ในรายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคมประจ�ำปี 2563 ฉบับนี้ ส�ำนักงาน กสทช. โดยส�ำนัก 

ค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม (นท.). ได้น�ำเอาเทคโนโลยี QR CODE (Quick  

Responds Code) มาช่วยพฒันารปูแบบและสนบัสนนุการน�ำเสนอข้อมลูต่าง ๆ  ของรายงานฯ เพ่ือให้สามารถ

เข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ จากแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องที่เป็นประโยชน์ได้มากยิ่งขึ้น

QR CODE คืออะไร

	 คิวอาร์โค้ด (QR CODE หรือ Quick Response Code) คือ บาร์โค้ด 2 มิติชนิดหนึ่งซึ่งสามารถเก็บ

ข้อมูลต่าง ๆ เช่น ชื่อ ราคาสินค้า เบอร์โทรศัพท์ และเว็บไซต์ ฯลฯ QR CODE ท�ำให้สามารถใช้โทรศัพท์ 

มือถือรุ่นที่มีกล้องถ่ายภาพและมีความสามารถต่อเข้ากับอินเทอร์เน็ตเพื่ออ่านข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 

วิธีการใช้งาน QR CODE 

	 1.	 ดาวน์โหลด Application (App) ทีไ่ด้ฟรีจาก App จาก Play Store (Android) หรือ App Store 

(IOS) มาไว้ในเครื่องโทรศัพท์มือถือ

	 2.	 หลังจากนั้นก็น�ำกล้องที่อยู่บนโทรศัพท์มือถือมาสแกนบนสัญลักษณ์ QR code ท่ีต้องการ  

ซึ่ง App จะท�ำการอ่านรหัส QR CODE ออกมาเป็นข้อมูลตัวหนังสือโดยอัตโนมัติ
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บทสรุปผู้บริหาร

[1]

	 ในปี 2563 สภาพตลาดโทรคมนาคมในประเทศไทย ซึ่งประกอบด้วย บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่  

(Mobile Services) บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ (Fixed Line Services) บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ  

(International Telephone Services) บริการโรมมิ่งระหว่างประเทศ (International Mobile Roaming 

Services) และบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่ (Fixed Broadband Internet Services) พบว่า 

อัตราค่าบริการประเภทบริการเสียง บริการ SMS บริการ MMS และบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ ในบริการ 

โทรศัพท์เคลื่อนท่ีลดลงอย่างต่อเนื่อง อาจเป็นผลมาจากการแข่งขันที่เพิ่มข้ึน ตลอดจนการพัฒนาของ 

เทคโนโลยีโทรคมนาคมที่เกี่ยวข้องกับการบริหารระบบโครงข่ายท�ำให้มีต้นทุนด�ำเนินการลดลง รวมถึง 

ความต้องการใช้บริการด้านอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ของผู้บริโภคที่เพิ่มขึ้น ด้วยปัจจัยเหล่านี้ท�ำให้คาดได้ว่า 

อุตสาหกรรมโทรคมนาคม จะมีการขยายตัวต่อไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที ่

บนโทรศัพท์เคลื่อนท่ีและอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำท่ีที่จะมีความต้องการใช้เพิ่มขึ้นแทนที่การใช ้

บริการเสียง บริการ SMS และบริการ MMS ท้ังนี้ สามารถสรุปอัตราค่าบริการโทรคมนาคมในปี 2563  

โดยแบ่งตามประเภทบริการ ดังนี้

บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Services) 

	 ผูใ้ห้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีม่จี�ำนวน 10 บรษิทั ได้แก่ 1) บรษิทั แอดวานซ์ ไวร์เลส เนท็เวอร์ค จ�ำกัด 

(AWN) 2) บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด (DTN) 3) บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด  

(TUC) 4) บริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหาชน) (TOT) 5) บริษัท กสท โทรคมนาคม จ�ำกัด(มหาชน) (CAT)  

และผูใ้ห้บรกิาร MVNO อีก 5 บรษิทั โดยในปี 2563 มจี�ำนวนเลขหมายโทรศพัท์เคลือ่นทีจ่�ำนวน 116,294,420 

เลขหมาย 

	 ซึง่ลดลงจากปี 2562 ทีม่จี�ำนวนเลขหมายโทรศพัท์เคล่ือนทีอ่ยูท่ี ่129, 613, 743 เลขหมาย คดิเป็นร้อยละ  

10.28 ซึ่งมีสาเหตุหลักมาจากการลดลงของจ�ำนวนลูกค้าที่เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวได้ส่งผลกระทบต่อจ�ำนวน

ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (Covid-19)

อัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีโดยเฉลี่ยในปี 2563 มีการลดลงจากปี 2562 ในทุกบริการ ได้แก ่ 

บริการเสียง (Voice Services) ที่ 0.49 บาทต่อนาที (ลดลงจาก 0.56 บาทต่อนาที) บริการ SMS ที่ 0.73 

บาทต่อข้อความ (ลดลงจาก 0.78 บาทต่อข้อความ) บริการ MMS ที่ 1.90 บาทต่อข้อความ (ลดลงจาก 2.36 

บาทต่อข้อความ) และ บริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี (Mobile Internet Services) ท่ี 0.11 บาทต่อ MB  

(ลดลงจาก 0.17 บาทต่อ MB) โดยบริษัท TOT เป็นผู้ประกอบการท่ีมีอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคล่ือนที ่

โดยเฉลี่ยที่ต�่ำที่สุดในบริการเสียงที่ 0.30 บาทต่อนาที และบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ที่ 0.04 บาทต่อ MB 

และบริษัท AWN เป็นผู้ประกอบการท่ีมีอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีโดยเฉลี่ยที่ต�ำ่ที่สุดในบริการ SMS  

ที่ 0.44 บาทต่อข้อความ และบริการ MMS ที่ 1.20 บาทต่อข้อความ
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บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ (Fixed Line Services)

	 ในปี 2563 มีผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่จ�ำนวน 8 ราย ได้แก่ 1) บริษัท แอมเน็กซ์จ�ำกัด (AMX)  

2) บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ�ำกัด (AWN) 3) บริษัท ทริปเปิลที อินเทอร์เน็ต จ�ำกัด (3BB)  

4) บริษัท กสท โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน) (CAT) 5) บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด (DTN) 6) บริษัท โอทาโร 

เวิลด์ คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (OTW) 7) บริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหาชน) (TOT) และ 8) บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต  

คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (TRUE)   โดยมีจ�ำนวนเลขหมายบริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ที่มีผู้ใช้งานทั้งสิ้น 5,002,752 

เลขหมาย ลดลงจากปี 2562 ซึ่งมีจ�ำนวนเลขหมายโทรศัพท์ประจ�ำที่จ�ำนวน 5,414,753 เลขหมาย (ลดลง

ร้อยละ 1.97) 

บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ (International Telephone Services)

	 ผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศมีจ�ำนวน 6 ราย ได้แก่ 1) บริษัท กสท โทรคมนาคม จ�ำกัด 

(มหาชน) (CAT) 2) บริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหาชน) (TOT) 3) บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด (DTN) 4) บริษัท 

แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ�ำกัด (AWN) 5) บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จ�ำกัด (AIN) และ 6) บริษัท 

ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด (TUC) ทั้งนี้ อัตราค่าบริการเฉลี่ยผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่าง

ประเทศ โดยแบ่งออกเป็น 8 ภูมิภาค ได้แก่ อาเซียน (ASEAN) ตะวันออกกลาง (MIDDLE EAST) ยุโรป  

(EUROPE) เอเชีย (ASIA) แอฟริกา (AFRICA) โอเชียเนีย (OCEANIA) อเมริกาเหนือ (NORTH AMERICA) 

และ อเมริกาใต้ (SOUTH AMERICA) ) อาเซียนเป็นกลุ่มประเทศที่มีค่าบริการโดยเฉลี่ยต�่ำสุดในปี 2563  

อยู่ที่ 9.48 บาท/นาที และแอฟริกาเป็นภูมิภาคที่มีค่าบริการโดยเฉลี่ยสูงสุดคือ อยู่ที่ 32.40 บาท/นาที 

อัตราค่าบริการเฉลี่ยของผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศจ�ำแนกตามภูมิภาค ณ ปี 2563

หน่วย : บาทต่อนาที
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บริการโรมมิ่งระหว่างประเทศ (International Mobile Roaming Services)

	 ในปี 2563 มีผู้ให้บริการโรมมิ่งระหว่างประเทศ 3 กลุ่มใหญ่ ได้แก่ 1) กลุ่ม AWN 2) กลุ่ม DTN และ  

3) กลุม่ TUC  ซึง่มกีารให้บรกิารเสยีงและบริการข้อมลู โดยอัตราค่าบริการโรมมิง่ระหว่างประเทศ แบ่งออกเป็น  

ค่าโทรภายในประเทศ (Domestic Call) ค่าบริการโทรกลับไทย (Call to Thailand) ค่าโทรไปยังประเทศ 

ที่สาม (Call to third Country) ค่ารับสาย (Call Receiving) ค่าบริการส่งข้อความสั้น (SMS) และค่าบริการ

ข้อมูล (Data) ทั้งนี้ ภาพรวมอัตราค่าบริการโรมมิ่งเฉลี่ยโดยแบ่งตามประเภทบริการโรมมิ่งระหว่างประเทศ

และแบ่งตามภูมิภาค มีดังนี้

อัตราค่าบริการ
อัตราค่าบริการ

เฉลี่ยปี 2563

ภูมิภาคที่มีค่าบริการ

ต�่ำที่สุด

ภูมิภาคที่มีค่าบริการ

สูงที่สุด

อัตราค่าบริการโทร

ภายในประเทศ 

(Domestic Call)

37.98 บาทต่อนาที 

(เพิ่มขึ้นจากปี 2562 

คิดเป็นร้อยละ 2.46)

กลุ่มประเทศอาเซียน 

(19.02 บาทต่อนาที)

อเมริกาเหนือ 

(60.85 บาทต่อนาที)

อัตราค่าบริการ

โทรกลับไทย 

(Call to Thailand)

93.19 บาทต่อนาที 

(เพิ่มขึ้นจากปี 2562 

คิดเป็นร้อยละ 1.86)

กลุ่มประเทศอาเซียน 

(51.57 บาทต่อนาที)

อเมริกาใต้  

(116.96 บาทต่อนาที)

อัตราค่าโทรไปยัง

ประเทศที่สาม (Call 

to third country)

95.41 บาทต่อนาที 

(เพิ่มขึ้นจากปี 2562 

คิดเป็นร้อยละ 4.03)

กลุ่มประเทศอาเซียน 

(62.61 บาทต่อนาที) 

แอฟริกา 

(126.16 บาทต่อนาที)

อัตราค่ารับสาย 

(Call Receiving)

63.86 บาทต่อนาที 

(เพิ่มขึ้นจากปี 2562 

คิดเป็นร้อยละ 1.13)

กลุ่มประเทศอาเซียน 

(35.17 บาทต่อนาที)

อเมริกาเหนือ 

(83.67 บาทต่อนาที)

อัตราค่าบริการ

ส่งข้อความสั้น (SMS)

12.43 บาทต่อข้อความ 

(ลดลงจากปี 2562 

ร้อยละ 0.02)

กลุ่มประเทศอาเซียน 

(11.21 บาทต่อข้อความ)

ภูมิภาคตะวันออกกลาง 

(13.28 บาทต่อข้อความ)

อัตราค่าบริการข้อมูล 

(DATA Roaming)

0.37 บาทต่อ KB 

(เพิ่มขึ้นจากปี 2562 

คิดเป็นร้อยละ 11.39)

กลุ่มประเทศอาเซียน 

(0.18 บาทต่อ KB)

อเมริกาใต้ 

(0.46 บาทต่อ KB)
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บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่ (Fixed Broadband Internet Services)

	 ในปี 2563 ตลาดบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่ผ่านโครงข่าย มีผู้ให้บริการรายหลัก

จ�ำนวน 5 ราย ประกอบด้วย 1) บริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหาชน) (TOT) 2) บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต จ�ำกัด  

(True Internet) 3) บริษัท ทริปเปิลที อินเทอร์เน็ต จ�ำกัด (3BB) 4) บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส 

จ�ำกัด (มหาชน) (AIS) และ 5) บริษัท กสท โทรคมนาคม จ�ำกัด (CAT) โดยมีผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต 

ความเร็วสูงประจ�ำที่จ�ำนวน 11,496,265 ราย ซ่ึงเพ่ิมขึ้นจากปี 2562 ที่มีจ�ำนวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูงประจ�ำที่อยู่ที่ 10,102,819 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.73

	 ในปัจจุบันมีการให้บริการอินเทอร์เน็ตผ่านเทคโนโลยีโครงข่ายใยแก้วน�ำแสง (FTTx) เป็นส่วนใหญ่

เนือ่งจากการให้บรกิารอนิเทอร์เนต็ผ่านระบบใช้คูส่ายโทรศพัท์ (ADSL) เป็นระบบทีเ่ก่าและคณุภาพด้อยกว่า 

จึงท�ำให้ผู้ให้บริการเน้นการให้บริการระบบ FTTx มากขึ้น

	 อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่ FTTx ในปี 2563 มีอัตราค่าบริการเฉลี่ยของ 

ผู้ให้บริการลดลงจากปี 2562 อยู่ที่ 0.004 บาท/kbps โดยผู้ให้บริการ 3BB มีอัตราค่าบริการต�่ำสุดที่ 0.001 

บาท/kbps
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Executive Summary

	 The Thai telecommunications service market consists of mobile services, fixed  

line services, international telephone services, international mobile roaming services and 

fixed broadband internet services. The highlights of the year 2020 were the prices of mobile 

services (voice services , SMS services , MMS services and data services) that still continued 

to decrease from the previous year. The reason for this might be because of the increase  

in competition, the advancement in the telecommunications technologies and network  

management leading to the reduction in operating costs, as well as rising consumers’  

demands for data services. As for the general trend in the Thai telecommunications service 

market; the increase in competition and the improvement in technologies will likely push 

the market to expand further, towords the use of data services, especially in mobile services 

and fixed broadband internet services. The summary of each service is depicted as follow.

Mobile Services: 

	 The mobile services market consists of 10 Operators, namely 1) Advanced  

Wireless Network Co., Ltd. (AWN), 2) Dtac TriNet Co., Ltd. (DTN), 3) True Move H Universal 

Communication co., ltd (TUC), 4) TOT Public Co., Ltd. (TOT), 5) CAT Telecom Public Co., 

Ltd (CAT) and five MVNO Operators. In 2020, there were a total of 116,294,420 subscriber  

numbers in the mobile services market, which is lower from 129,613,743 subscriber numbers 

in 2019 or a 10.28 % decrease. The reason for this might be because of the decline number 

of foreign tourists due to Covid-19 Crisis.

	 The average prices of mobile services in 2020 decrease from 2019 to a level as 

follows: voice service at 0.49 Baht/Minute (decreased from 0.56 Baht/Minute) SMS at 0.73 

Baht/Message (decreased from 0.78 Baht/Message) MMS at 1.90 Baht/Message (decreased 

from 2.36 Baht/Message) and data service at 0.11 Baht/MB (decreased from 0.17 Baht/MB) 

TOT was the operator with the lowest average prices for voice and data services at: Voice at 

0.30 Baht/Minute and Data at 0.04 Baht/MB AWN was the operator with the lowest average 

prices for SMS and MMS services at: SMS at 0.44 Baht/Message and MMS service at 1.20  

Baht/Message

Executive Summary
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Fixed Line Services:

	 There are 8 Fixed Line Operators in 2020 as follows: 1) Amnex Co., ltd (AMX),  

2) Advanced Wireless Network Co., Ltd. (AWN), 3) Triple T Internet Co., Ltd. (3BB),  

4) CAT Telecom Public Co., Ltd. (CAT), 5) Dtac TriNet Co., Ltd. (DTN), 6) Otaro World  

Corporation (OTW), 7) TOT Public Co., Ltd. (TOT), and 8) True Internet Corporation co., ltd  

(TRUE) , there were a total subscriber number of 5,002,752, which was a decline from 

5,414,753 in 2019 (1.97%).

International Telephone Services:

	 There are 6 International Telephone Operators in 2020 as follows: 1) CAT  

Telecom Public Co., Ltd. (CAT), 2) TOT Public Co., Ltd. (TOT), 3) Dtac TriNet Co., Ltd. (DTN),  

4) Advanced Wireless Network Co., Ltd. (AWN), 5) AIN GlobalComm Co., Ltd. (AIN) and  

6) True Move H Universal Communication co., ltd (TUC). The service rates in the international 

telephoneservices can be divided into 8 Regions (ASEAN, Middle East, Europe, Asia, Africa, 

Oceania, North America and South America). The region with the lowest average rate in 

2020 was ASEAN at 9.48 Baht/Minute and the region with the highest average rate in 2020  

was Africa at 32.40 Baht/Minute

The average rates of the international telephone services can be divided into 8 Re-

gions in 2020

Unit : Baht per Minute
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International Mobile Roaming Services:

	 In 2019, there are 3 main mobile operators operating in International Mobile  

Roaming (IMR) services market 1) AWN Group, 2) DTN Group and 3) TUC Group. The types 

of roaming services consist of 1) Domestic Call, 2) Call to Thailand, 3) Call to Third Country,  

4) Call Receiving, 5) SMS and 6) Data. The service prices for each of these types of IMR  

services are as follows:

Service Rate
The overall average 

rate in 2020

The region with the 

lowest average rate

The region 

with the highest 

average rate

Domestic Call

37.98 Baht/Minute 

(increased from 2019 

by 2.46%)

ASEAN 

(19.02 Baht/Minute)

North America 

(60.85 Baht/Minute)

Call to Thailand

93.19 Baht/Minute 

(increased from 2019 

by 1.86%)

ASEAN 

(51.57 Baht/Minute)

South America 

(116.96 Baht/Minute)

Call to third 

country

95.41 Baht/Minute 

(increased from 2019 

by 4.03%)

ASEAN 

(62.61 Baht/Minute)

Africa 

(126.16 Baht/Minute)

Call Receiving

63.86 Baht/Minute 

(increased from 2019 

by 1.13%)

ASEAN 

(35.17 Baht/Minute)

North America 

(83.67 Baht/Minute)

SMS

12.43 Baht/Message 

decreased from 

2019 by 0.02%)

ASEAN 

(11.21 Baht/Message)

Middle East 

(13.28 Baht/

Message.)

DATA Roaming

0.37 Baht/KB

 (increased from 

2019 by 11.39%)

ASEAN 

(0.18 Baht/Kb)

South America 

(0.46 Baht/KB)
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Fixed Broadband Internet Services:

	 In 2020, there are 5 major Fixed Broadband operators as follow: 1) TOT Public  

Co., Ltd. (TOT), 2) True Internet Co., Ltd. (True Internet), 3) Triple T Internet Co., Ltd. (3BB)  

4) Advanced Info Services Public Co., Ltd. (AIS) and 5). CAT Telecom Public Co., Ltd. (CAT). 

There were a total of 11,496,265 subscriber numbers in the fixed broadband services market, 

which is higher from 10,102,819 subscriber numbers in 2019 or a 13.73 % increase.

	 The fixed broadband services in Thailand are mostly provided by the technology 

of Fiber optic (FTTx).  Since the technology of Asymmetric Digital Subscribers Line (ADSL) 

is obsolete and less quality, the Thai operators therefore prefer to use the FTTx The FTTx 

service rates: the average rate was at 0.004 Baht/kbps in 2020 which decreased from 2019. 

3BB had the lowest service rate at 0.001 baht/kbps







ส่วนที่ 1
รายงานอัตราค่าบริการ

โทรคมนาคม
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ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

	 ในปี 2563 ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ในประเทศไทย (Mobile Operator) แบ่งเป็นประเภท 

ต่าง ๆ ดังนี้

	 1. 	 ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่รายใหญ่ในตลาดโทรคมนาคม ได้แก่

	 	 1) บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ�ำกัด (AWN)

	 	 2) บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด (DTN)

	 	 3) บริษัท ทรูมูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชัน จ�ำกัด (TUC)

	 2.	 ผู ้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่เป็นรัฐวิสาหกิจและถือหุ ้นโดยกระทรวงการคลัง ได้แก่  

	 	 บริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหาชน) (TOT Mobile) และ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน)  

	 	 (CAT) โดยเมื่อวันที่ 7 มกราคม 2564 มีการด�ำเนินการควบรวมธุรกิจเป็นบริษัท โทรคมนาคม 

	 	 แห่งชาติ จ�ำกัด (มหาชน) (NT)

	 3. 	 ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่บนโครงข่ายเสมือน (Mobile Virtual Network Operator :  

	 	 MVNOs) ท่ีให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่บนโครงข่ายของผู ้รับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี ่

	 	 รายอื่น ได้แก่

	 	 1)  ผู้ให้บริการ MVNO บนโครงข่ายของ TUC

	 	 	 • บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด (TUC MVNO)

	 	 2)  ผู้ให้บริการ MVNO บนโครงข่ายของ TOT และ CAT

	 	 	 • 	บริษัท ล็อกซเล่ย์ จ�ำกัด (มหาชน) (i-KooL 3G)

	 	 	 • 	บริษัท เดอะ ไวท์สเปซ จ�ำกัด (Penguin Sim)

	 	 	 • 	บริษัท ฟีล เทเลคอม คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (Feels)

	 	 	 • 	บริษัท โอ โมไบล์ จ�ำกัด (O-Mobile SIM)

บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Services)
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ภาพที่ 1 ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทย

• บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ�ำกัด

• บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด (DTN)

• บริษัท ทรูมูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชัน จ�ำกัด (TUC)

   ผู้ให้บริการ MVNO บนโครงข่ายของ TRUE

• บริษทั ทรู มูฟ เอช ยนูเิวอร์แซล คอมมวินเิคชัน่ จ�ำกดั (TUC MVNO)

• บริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหาชน) (TOT 3G)             

• บริษัท กสท โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน) (CAT)

ผู้ให้บริการ MVNO บนโครงข่ายของ TOT และ CAT

• บริษัท ล็อกซเล่ย์ จ�ำกัด (มหาชน) (IKooL 3G)

• บริษัท เดอะ ไวท์สเปซ จ�ำกัด (Penguin Sim) 

• บริษัท ฟีล เทเลคอม คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (Feels) 

• บริษัท โอ โมไบล์ จ�ำกัด (O-Mobile SIM)

กลุ่มบริษัท AIS บริษัท NT

บริษัท DTN

กลุ่มบริษัท TRUE

ที่มา : ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

จ�ำนวนเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่  

	 ในปี 2563 มีจ�ำนวนเลขหมายโทรศัพท์เคล่ือนท่ีที่มีผู้ใช้งานจ�ำนวน 116,294,420 เลขหมาย  

ซึ่งลดลงจากปี 2562 ท่ีมีจ�ำนวนเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนท่ีอยู่ท่ี 129,613,743 เลขหมาย คิดเป็นร้อยละ 

10.28 ซึ่งมีสาเหตุหลักมาจากการลดลงของจ�ำนวนลูกค้าที่เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวได้ส่งผลกระทบต่อจ�ำนวน

ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (Covid-19)

ภาพที่ 2  จ�ำนวนเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีผู้ใช้งานในประเทศไทยระหว่างปี 2559 – 2563

										          หน่วย : เลขหมาย

ที่มา : ส�ำนักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

 

สแกน QR Code เพื่อ Download รายละเอียดเพิ่มเติม
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ระบบการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
	 การใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบ่งเป็นระบบเติมเงิน (Prepaid) และระบบรายเดือน (Postpaid)  

โดยผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีระบบเติมเงินมีการลดลงอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2563 จ�ำนวนผู้ใช้บริการ 

โทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบเติมเงินมีจ�ำนวนเลขหมาย 88,952,132 เลขหมาย คิดเป็นร้อยละ 76.49  

ในส่วนของระบบรายเดือนมีจ�ำนวนเลขหมาย 27,342,288 เลขหมาย คิดเป็นร้อยละ 23.51

ภาพที่ 3	 สัดส่วนร้อยละและจ�ำนวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีระบบเติมเงินและระบบรายเดือนใน 

	 ประเทศไทย ระหว่างปี 2562 – 2563 

 

ที่มา : ส�ำนักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

อัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

	 จากข้อมลูอตัราค่าบรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีข่องผูใ้ห้บรกิารทีไ่ด้รบัใบอนญุาตแบบที ่3 คอื บรษิทั AWN 

บริษัท DTN บริษัท TUC บริษัท CAT และ บริษัท TOT ซึ่งมีการบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 3 ประเภท ได้แก่  

(1) บริการเสียง (Voice Service) (2) บริการข้อความสั้น (SMS Services) (3) บริการข้อความมัลติมีเดีย 

(MMS Services) และ (4) บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ (Mobile Internet Services) โดยมีอัตราค่าบริการ

ในภาพรวมและแต่ละประเภท ดังนี้
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ภาพที่ 4 	 ภาพรวมอัตราค่าบริการเสียง SMS MMS และบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ของผู้ให้บริการ  

	 ระหว่างปี 2559 – 2563

 

ที่มา : ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

1. บริการเสียง (Voice Service)
	 อัตราค่าบรกิารเสยีงตอ่นาทีโดยเฉลีย่ของตลาดตัง้แต่ปี 2559 ถึงปี 2563 มีการเปลี่ยนแปลงในอัตรา 

ลดลงอย่างต่อเนือ่ง การปรบัลดอตัราค่าบรกิารเสยีงเป็นผลจากการทีผู่ใ้ช้บรกิารเปลีย่นไปใช้การตดิต่อสือ่สาร 

ผ่านช่องทางอื่น ๆ มากขึ้น เช่น การติดต่อสื่อสารผ่านแอปพลิเคชันโซเชียล เป็นต้น ส่งผลให้ผู้ให้บริการต้อง 

ออกรายการส่งเสริมการขายด้านบริการเสียงให้มีอัตราที่ต�่ำลงเพื่อดึงดูดผู้ใช้บริการ และปี 2563 เป็นปีที่ 

ประกาศ กสทช. เรื่อง การก�ำหนดและก�ำกับโครงสร้างอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ภายในประเทศ

มีผลบังคับใช้ตลอดท้ังปี ซึ่งประกาศดังกล่าวได้ก�ำหนดอัตราค่าบริการเฉลี่ยส�ำหรับบริการเสียงไว้ที่ 0.6  

บาทต่อนาที

	 บริษัท TOT มีอัตราค่าบริการเสียงอยู่ในระดับต�่ำที่สุดในปี 2563 โดยมีอัตราค่าบริการเสียง 0.30 

บาทต่อนาท ีต�ำ่กว่าค่าเฉลีย่ของตลาดถงึร้อยละ 38.08 บรษิทั TUC ทีม่อีตัราค่าบรกิารเสยีงสงูทีส่ดุในปี 2562 

อัตราค่าบริการเสียงเฉลี่ยในปี 2563 ลดลงจากปีก่อนหน้าถึงร้อยละ 15.3 ทุกบริษัทมีอัตราค่าบริการเสียง 

ลดลงจากปีก่อนหน้า และต�่ำกว่าอัตราที่ประกาศ กสทช. ข้างต้นก�ำหนดทุกราย
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ภาพที่ 5 	 อัตราค่าบริการเสียงโดยเฉล่ีย (บน) และอัตราค่าบริการเสียงของผู้ให้บริการ 5 บริษัท (ล่าง)  

	 ระหว่างปี 2559 - 2563

หน่วย : บาท/นาที

 

* ในปี 2561 – 2563 ใช้วิธีการค�ำนวณหาอัตราค่าบริการเฉลี่ยแบบถ่วงน�้ำหนักตามจ�ำนวนรายการส่งเสริม

การขายของแต่ละผู้ให้บริการ

** ในปี 2563 ค�ำนวณหาอัตราค่าบริการเฉลี่ยแบบถ่วงน�้ำหนักตามจ�ำนวนรายการส่งเสริมการขายของ 

ผู้ให้บริการ 5 บริษัท ได้แก่ บริษัท AWN บริษัท DTN บริษัท TUC บริษัท TOT และบริษัท CAT

หน่วย : บาท/นาที

 

ที่มา : ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

2. บริการข้อความสัน้ (SMS Services)
	 อัตราค่าบริการ SMS เฉลี่ยของผู้ให้บริการในตลาด 3 ราย คือ บริษัท AWN บริษัท DTN และบริษัท 

TUC มีอัตราลดลงอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2559 เนื่องจากผู้ใช้บริการมีทางเลือกอื่น ๆ ในการส่งข้อความโดย

ไม่เสียค่าใช้จ่าย เช่น การส่งข้อความผ่านแอปพลิเคชันต่างๆ เป็นต้น โดยอัตราค่าบริการ SMS เฉล่ียในป ี

2563 เท่ากับ 0.73 บาทต่อข้อความ ในปี 2563 บริษัท AWN มีอัตราค่าบริการ SMS ต�่ำที่สุด ที่ 0.44 บาท

ต่อข้อความ ลดลงจากปี 2562 ถึงร้อยละ 40.87 ส่วนบริษัทอื่น ๆ ก็ปรับลดอัตราค่าบริการ SMS เพื่อให้เป็น

ไปตามที่ประกาศ กสทช. ก�ำหนด
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ภาพที่ 6 	 อัตราค่าบริการ SMS โดยเฉลี่ย (บน) และอัตราค่าบริการ SMS ของผู้ให้บริการ 5 บริษัท (ล่าง)  

	 ระหว่างปี 2559 - 2563

หน่วย : บาท/ข้อความ

 * ในปี 2561 – 2563 ใช้วิธีการค�ำนวณหาอัตราค่าบริการเฉลี่ยแบบถ่วงน�้ำหนักตามจ�ำนวนรายการส่งเสริม

การขายของแต่ละผู้ให้บริการ

** ในปี 2563 ค�ำนวณหาอัตราค่าบริการเฉลี่ยแบบถ่วงน�้ำหนักตามจ�ำนวนรายการส่งเสริมการขายของ 

ผู้ให้บริการ 5 บริษัท ได้แก่ บริษัท AWN บริษัท DTN บริษัท TUC บริษัท TOT และบริษัท CAT

หน่วย : บาท/ข้อความ 

 

ที่มา : ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

3. บริการข้อความมัลติมีเดีย (MMS Services)
	 ในส่วนอัตราค่าบริการ MMS เฉลี่ยของผู้ให้บริการในตลาด 3 ราย คือ บริษัท AWN บริษัท DTN และ

บริษัท TUC ในปี 2563 อยู่ที่ 1.90 บาทต่อข้อความ ส่วนบริษัท CAT และ บริษัท TOT ไม่ให้บริการนี้ ในปี 

2563 บริษัทต่าง ๆ  ปรับลดอัตราค่าบริการ MMS ให้สอดคล้องกับอัตราที่ประกาศ กสทช. ก�ำหนด โดยบริษัท 

AWN ปรับรายการส่งเสริมการขาย ท�ำให้อัตราค่าบริการ MMS ลดลงเหลือ 1.20 บาทต่อข้อความ ลดลงจาก

ปี 2562 มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 42.85
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ภาพที่ 7 	 อัตราค่าบริการ MMS โดยเฉลี่ย (บน) และอัตราค่าบริการ MMS ของผู้ให้บริการ 5 บริษัท (ล่าง)  

	 ระหว่างปี 2559 - 2563

หน่วย : บาท/ข้อความ

 

* ในปี 2561 – 2563 ใช้วิธีการค�ำนวณหาอัตราค่าบริการเฉลี่ยแบบถ่วงน�้ำหนักตามจ�ำนวนรายการส่งเสริม

การขายของแต่ละผู้ให้บริการ

** ในปี 2563 ค�ำนวณหาอัตราค่าบริการเฉลี่ยแบบถ่วงน�้ำหนักตามจ�ำนวนรายการส่งเสริมการขายของ 

ผู้ให้บริการ 5 บริษัท ได้แก่ บริษัท AWN บริษัท DTN บริษัท TUC บริษัท TOT และบริษัท CAT

หน่วย : บาท/ข้อความ

 

ที่มา : ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

4. บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ (Mobile Internet Service)
	 การให้บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ของผู้ประกอบการในตลาดซึ่งให้บริการทั้งในระบบ 3G, 4G และ 

5G มีแนวโน้มอตัราค่าบรกิารอนิเทอร์เนต็เคลือ่นทีเ่ฉลีย่ลดลงต่อเนือ่ง ในปี 2563 อตัราค่าบรกิารอนิเทอร์เนต็

เคลื่อนที่เฉลี่ยอยู่ท่ี 0.11 บาท/MB เนื่องจากผู้ให้บริการออกรายการส่งเสริมการขายที่ให้สิทธิในการใช้

อนิเทอร์เนต็เคลือ่นทีห่รอืบรกิารอนิเทอร์เนต็เคลือ่นท่ีแบบไม่จ�ำกดั (Unlimited) เพ่ือตอบสนองความต้องการ

การใช้บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ของผู้ใช้บริการที่เพิ่มสูงขึ้นจากสถานการณ์ COVID-19
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	 บริษัทที่มีอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ต�่ำที่สุดในปี 2563 คือ บริษัท TOT โดยมีอัตรา 

ค่าบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่อยู่ที่ 0.04 บาท/MB ต�่ำกว่าค่าเฉลี่ยของตลาดถึงร้อยละ 62.02 ทุกบริษัทมี

อตัราค่าบรกิารอนิเทอร์เนต็เคลือ่นทีต่�ำ่กว่าอตัราทีป่ระกาศ กสทช. ก�ำหนด (0.16 บาท/MB) โดยบริษทั TUC  

มีอัตราค่าบริการลดลงมากที่สุด โดยอัตราค่าบริการลดลงกว่าร้อยละ 37.41 อยู่ที่ 0.15 บาท/MB ค่าเฉลี่ย

ของตลาดอยู่ที่ 0.11 บาท/MB

ภาพที่ 8 	 อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่โดยเฉล่ีย (บน) และอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที ่

	 ของผู้ให้บริการ 5 บริษัท (ล่าง) ระหว่างปี 2559 - 2563

หน่วย : บาท/MB

 

* ในปี 2561 – 2563 ใช้วิธีการค�ำนวณหาอัตราค่าบริการเฉลี่ยแบบถ่วงน�้ำหนักตามจ�ำนวนรายการส่งเสริม

การขายของแต่ละผู้ให้บริการ

** ในปี 2563 ค�ำนวณหาอัตราค่าบริการเฉลี่ยแบบถ่วงน�้ำหนักตามจ�ำนวนรายการส่งเสริมการขายของ 

ผู้ให้บริการ 5 บริษัท ได้แก่ บริษัท AWN บริษัท DTN บริษัท TUC บริษัท TOT และบริษัท CAT

หน่วย : บาท/MB

 

ที่มา : ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช
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	 นอกจากน้ี ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่จะต้องจัดให้มีรายการส่งเสริมการขายหลักขั้นเริ่มต้น 

อย่างน้อย 1 รายการ โดยให้คิดค่าบริการตามปริมาณการใช้งานจริงเป็นวินาทีและเมกะไบต์เป็นไปตามที่

ก�ำหนดไว้ในภาคผนวก ข ท้ายประกาศ กสทช. เร่ือง การก�ำหนดและก�ำกับดูแลโครงสร้างอัตราค่าบริการ

โทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ โดยสามารถน�ำเสนอรายการส่งเสริมการขายดังกล่าวได้ท้ังในระบบ 

เติมเงิน (Prepaid) และระบบรายเดือน (Postpaid) ทั้งนี้ บริษัท AWN น�ำเสนอ แพ็กเกจธงฟ้า1 บริษัท TUC 

น�ำเสนอ โปรธงฟ้า บริษัท DTN น�ำเสนอ SMP Entry 240 Baht2 บริษัท CAT น�ำเสนอ my ธงฟ้า3 และ 

บริษัท TOT น�ำเสนอ Start up 240 รวมถึงผู้รับใบอนุญาตทั้ง 5 ราย จะต้องมีการเสนอขายบริการเสียงโดยมี

จ�ำนวนรายการส่งเสรมิการขายทีค่ดิค่าบรกิารตามปรมิาณการใช้งานจรงิเป็นหน่วยวนิาทไีม่น้อยกว่าร้อยละ 50  

ของรายการส่งเสรมิการขายท้ังหมดท่ีมกีารเสนอขายในตลาด ส�ำหรบัรายการส่งเสรมิการขายในส่วนทีเ่หลอืให้

คดิอัตราค่าบรกิารตามปรมิาณการใช้งานจรงิเป็นหน่วยนาที โดย ในปี 2563 พบว่าผูใ้ห้บรกิารทกุรายมจี�ำนวน

รายการส่งเสรมิการขายทีเ่สนอขายในตลาดทีค่ดิค่าบริการตามปริมาณการใช้งานจริงเป็นวนิาทีเกนิร้อยละ 50 

ภาพที่ 9 	 สัดส่วนรายการส่งเสริมการขายที่มีการเสนอขายในตลาดส�ำหรับรายการส่งเสริมการขาย 

	 ที่คิดค่าบริการตามปริมาณการใช้งานจริงในหน่วยวินาทีและหน่วยนาที ในปี 2563

 

1 ที่มา http://www.ais.co.th/second_promotion/?intcid=postpaid-th-mainPackage-netAlways-secondPromotionPackage
2 ที่มา https://www.dtac.co.th/postpaid/products/net-voice.html
3 ที่มา http://www.mybycat.com/th/PostPay.php?package=159_my-%E0%B8%98%E0%B8%87%E0%B8%9F%E0%B9%89%

E0%B8%B2

ที่มา : ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.
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อตัราค่าบรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที่ของรายการส่งเสรมิการขายเฉพาะที่เสนอขายใหม่
ในปี 2563
	 ภาพรวมอตัราค่าบรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีใ่นส่วนของบริการเสียงปรับลดลงอย่างต่อเนือ่ง เป็นผลมา

จากการยกเลิกการให้บริการของรายการส่งเสริมการขายที่มีอัตราค่าบริการต่อหน่วยสูง และมีการน�ำเสนอ

รายการส่งเสรมิการขายใหม่ท่ีมอีตัราค่าบรกิารต่อหน่วยทีต่�ำ่ลง นอกจากนี ้จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (Covid-19) ท�ำให้ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ต้องปรับตัวให้เข้ากับ demand และ 

งบประมาณส�ำหรบัการใช้งานบรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีท่ีเ่ปลีย่นไปอย่างฉบัพลนัของผูใ้ช้บริการโทรศัพท์เคลือ่นที ่ 

ส่งผลให้ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มีการน�ำเสนอรายการส่งเสริมการขายใหม่ ๆ  เพิ่มขึ้น แม้จะมี demand 

จากความจ�ำเป็นในการใช้งานจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา (Covid-19) แต่อตัรา

ค่าบริการเสียงเฉลี่ยของรายการส่งเสริมการขายที่เสนอขายใหม่ในปี 2563 ไม่มีแนวโน้มในลักษณะเพิ่มขึ้น 

เรื่อย ๆ  แสดงให้เห็นว่าผู้ให้บริการไม่ได้ร่วมมือกันขึ้นราคาตามความต้องการของผู้ใช้บริการ แต่มีการแข่งขัน

กันส่งผลให้อัตราค่าบริการลดลง จุดที่น่าสังเกต คือ การลดลงของอัตราค่าบริการต่อหน่วยในเดือนเมษายน 

ปี 2563 ซึ่งอัตราค่าบริการเสียงท่ีลดลงเป็นผลมาจากการยกเลิกให้บริการของรายการส่งเสริมการขายเดิม 

ทีม่อีตัราค่าบริการต่อหน่วยสงูหลงัจากทีผู่ใ้ห้บริการปรับตวัเข้ากบัอตัราตามประกาศ กสทช. เร่ือง การก�ำหนด

และก�ำกับโครงสร้างอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ ที่มีผลบังคับในช่วงปลายปี 2562

ภาพที่ 10 	อัตราค่าบริการเสียงโดยเฉลี่ยของรายการส่งเสริมการขายที่เสนอขายใหม่

หน่วย : บาทต่อนาที

 

ที่มา : ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม 

	 ส�ำหรบัอัตราค่าบรกิารอินเทอร์เน็ตเคลือ่นทีโ่ดยเฉลีย่ของรายการส่งเสรมิการขายทีเ่สนอขายใหม่ของ

ตลาดน้ัน เน่ืองจากปรมิาณความต้องการใช้อนิเทอร์เนต็เคลือ่นทีข่องผูใ้ช้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นท่ีสงูขึน้  ทัง้จาก

ความสะดวกในการเข้าถึงสื่อต่าง ๆ  ผ่านอินเทอร์เน็ต และจากความจ�ำเป็นที่ต้องติดต่อสื่อสารในการท�ำงาน

หรอืเรยีนจากทีบ้่าน ท�ำให้อตัราค่าบรกิารอนิเทอร์เนต็เคล่ือนทีใ่นปี 2563 เพ่ิมข้ึน โดยในเดือนเมษายน ปี 2563 

หลังจากการออก พ.ร.ก. ฉุกเฉินเพื่อควบคุมสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (Covid-19) 

อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนท่ีเฉลี่ยเพิ่มขึ้น 0.6 สตางค์ต่อ MB แต่กลับไม่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นตาม 
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ภาพที่ 11 	 อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่โดยเฉลี่ยของรายการส่งเสริมการขายที่เสนอขายใหม่

หน่วย : บาทต่อ MB

 

ที่มา : ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

	 ในส่วนอัตราค่าบริการข้อความสั้น (SMS) และข้อความมัลติมีเดีย (MMS) ไม่มีการเปลี่ยนแปลง 

มากนัก เนื่องจากเป็นบริการที่มีผู้ใช้บริการน้อยลงจากการเข้ามาแทนที่ของบริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนที ่ 

และไม่เป็นปัจจัยในการเลือกใช้รายการส่งเสริมการขาย ซึ่งปริมาณรายการส่งเสริมการขายใหม่ที่มีบริการ

ข้อความสั้นและข้อความมัลติมีเดีย มีจ�ำนวนน้อยมากเมื่อเทียบกับจ�ำนวนรายการส่งเสริมการขายใหม ่

ที่เสนอขายโดยเน้นไปท่ีการใช้บริการเสียงและบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ แสดงให้เห็นว่าบริการทั้งสอง 

ไม่เป็นทีน่ยิมหรือไม่เป็นปัจจยัในการเลอืกใช้รายการส่งเสรมิการขายของผูใ้ข้บริการโทรศัพท์เคลือ่นทีอ่กีต่อไป

ภาพที่ 12 	 อัตราค่าบริการข้อความสั้น (SMS) ข้อความมัลติมีเดีย (MMS) โดยเฉลี่ยของรายการส่งเสริม 

	 การขายที่เสนอขายใหม่

หน่วย : บาทต่อข้อความ

 

ที่มา : ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

ความจ�ำเป็นในการใช้งานอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ หากแต่มีแนวโน้มลดลงจนสิ้นปีแสดงให้เห็นถึงสภาพ 

การแข่งขันของตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่
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แนวโน้มอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
	 แนวโน้มอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีในปี 2563 ของแต่ละบริการยังไม่เปล่ียนแปลงมากนัก  

โดยที่อัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในบริการต่างๆ มีการปรับตัวดังนี้

	 อตัราค่าบริการเสยีง มแีนวโน้มปรบัตวัลดลงเรือ่ยๆ ในช่วงปลายปี 2563 ผูใ้ห้บริการโทรศัพท์เคลือ่นท่ี 

มีการน�ำเสนอรายการส่งเสริมการขายที่มีลักษณะโทรฟรีในเครือข่ายไม่จ�ำกัดครั้ง แต่จ�ำกัดเวลาต่อครั้ง  

ส่งผลให้อัตราค่าบริการเสียงโดยเฉลี่ยต่อหน่วยปรับราคาลดลง

	 อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ มีแนวโน้มโดยเฉลี่ยลดลงจากสภาพแข่งขันของตลาดโทรศัพท์

เคลือ่นที ่แต่ทัง้นี ้หากมปัีจจยัทีท่�ำให้การใช้งานสูงขึน้ เช่น การ lock down เมอืงใหญ่แบบ 100% หรือปัจจัย

ทาง technology ที่ท�ำให้การใช้งานระดับบุคคลสามารถรับ-ส่งข้อมูลได้มากขึ้น อาจส่งผลให้อัตราค่าบริการ

ปรับตัวเพิ่มขึ้นอย่างฉับพลันได้

	 อัตราค่าบริการข้อความสั้นและอัตราค่าบริการข้อความมัลติมีเดีย มีแนวโน้มอัตราค่าบริการเฉลี่ย

ทรงตัว เนื่องจากบริการดังกล่าวไม่เป็นที่นิยมและไม่เป็นปัจจัยในการเลือกใช้รายการส่งเสริมการขายส�ำหรับ

ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่อีกต่อไป

	 อย่างไรก็ดีปี 2563 เป็นปีที่ได้รับผลกระทบสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

(Covid-19) และเป็นปีแรกที่ประกาศ กสทช. เรื่องการก�ำหนดและก�ำกับโครงสร้างอัตราค่าบริการโทรศัพท์

เคลื่อนที่ภายในประเทศที่มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 23 พฤศจิกายน 2562 ท�ำให้อัตราค่าบริการที่ปรากฏเป็น

อตัราทีไ่ด้รบัอทิธพิลจากตวัแปรใหม่ถงึสองตวั จงึไม่อาจสะท้อนสภาพการแข่งขนัของตลาดโทรศพัท์เคลือ่นท่ี

ในภาวะการณ์ปกติได้ 

	 ส�ำนกังาน กสทช. มกีารออกประกาศ กสทช. เรือ่ง การก�ำหนดและก�ำกับอตัราค่าบรกิารขัน้สงูในส่วน

ที่เกินกว่าสิทธิ ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 3 ธันวาคม 2563 ก�ำหนดให้อัตราค่าบริการในส่วนที่เกินกว่าสิทธิ

การใช้งานของรายการส่งเสรมิการขายหลกัทีมี่การเสนอขายหรือให้บริการทัง้หมดไม่เกนิกว่าอตัราขัน้สูงของ

ค่าบริการทีก่�ำหนดไว้ ซึง่อาจส่งผลให้ผูใ้ห้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีต้่องปรบัตวัในการออกแบบอตัราค่าบรกิาร

ของรายการส่งเสริมการขาย ทั้งนี้ ประกาศ กสทช. เรื่อง การก�ำหนดและก�ำกับดูแลโครงสร้างอัตราค่าบริการ

โทรศัพท์เคลือ่นทีภ่ายในประเทศ ได้ก�ำหนดอัตราค่าบรกิารเฉลีย่ต่อหน่วยส�ำหรบัแต่ละบรกิารไว้แล้ว อย่างไร

ก็ตาม ต้องติดตามการเปลี่ยนแปลงของอัตราค่าบริการต่าง ๆ ต่อไป

รายการส่งเสริมการขายของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในปี 2563
	 ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีมีการน�ำเสนอรายการส่งเสริมการขายทั้งบริการ Prepaid บริการ 

Postpaid และบริการส่งเสริมการขายเสริม (Ontop) โดยในปี 2563 มีจ�ำนวนรายการส่งเสริมการขายของ

บริการ Postpaid มีจ�ำนวน 1,318 รายการ คิดเป็นร้อยละ 39.24 และจ�ำนวนรายการส่งเสริมการขายของ

บริการ Prepaid มีจ�ำนวน 431 รายการ คิดเป็นร้อยละ 12.84 ในส่วนของจ�ำนวนรายการส่งเสริมการขาย

ของบริการเสริมมีจ�ำนวน 1,609 รายการ คิดเป็นร้อยละ 47.92 
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	 เมือ่พิจารณาจ�ำนวนรายการส่งเสรมิการขายกบัภาพรวมของอตัราค่าบริการโทรศพัท์เคลือ่นที ่พบว่า 

อัตราค่าบรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีม่อีตัราค่าบรกิารทีล่ดลงอย่างต่อเนือ่ง มเีพยีงบรกิาร SMS และบรกิาร MMS 

ที่มีอัตราค่าบริการไม่เปลี่ยนแปลงมากนัก ซึ่งในปี 2563 มีรายการส่งเสริมการขายที่เสนอขายใหม่ทั้งหมด 

355 รายการ โดยร้อยละ 99.43 เป็นสัดส่วนรายการส่งเสริมการขายที่มีบริการเสียงหรือบริการอินเทอร์เน็ต 

มีเพียงร้อยละ 0.57 เป็นรายการส่งเสริมการขายที่ไม่มีบริการเสียงหรือบริการอินเทอร์เน็ต (มีเฉพาะบริการ

ข้อความสั้นหรือบริการข้อความมัลติมีเดีย) จากสัดส่วนของรายการส่งเสริมการขาย จะเห็นได้ว่าบริการที่มี

บทบาทส�ำคัญของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ คือ บริการเสียงและบริการอินเทอร์เน็ต

ภาพที่ 13 	 จ�ำนวนรายการส่งเสริมการขายของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประจ�ำปี 2563 และสัดส่วน 

	 รายการส่งเสริมการขายที่มีและไม่มีบริการเสียงหรือบริการอินเทอร์เน็ต ประจ�ำปี 2563

ที่มา : ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม  ส�ำนักงาน กสทช.

	 ทัง้นี ้ในปี 2563 เดอืนทีม่จี�ำนวนรายการส่งเสรมิการขายเพิม่ขึน้มากทีส่ดุ 3 ล�ำดบั คอื เดอืนมกราคม 

เดือนมีนาคมและเดือนกรกฎาคม ซึ่งจุดที่น่าสังเกต คือ เดือนมีนาคมและเดือนกรกฎาคมที่มีจ�ำนวนรายการ

ส่งเสริมการขายที่เสนอขายใหม่เพิ่มมากขึ้นอย่างเห็นได้ชัดจากภาพที ่ 14 เน่ืองจากในเดือนมีนาคมเริ่มมี 

การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา (Covid-19) โดยผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนทีม่กีารน�ำเสนอรายการ

ส่งเสริมการขายที่เน้นการใช้งานอินเทอร์เน็ตในราคาถูกเหมาะส�ำหรับผู้ใช้บริการในกลุ่มนักศึกษาและกลุ่ม

พนักงานท�ำงานเพื่อตอบสนองการใช้งานอินเทอร์เน็ตเพื่อการท�ำงานที่บ้าน (Work from home) และเรียน

จากท่ีบ้าน (Learn from home) และรฐับาลมปีระกาศ พ.ร.ก. ฉกุเฉนิเพือ่ควบคมุสถานการณ์การระบาดของ

โรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา (Covid-19) ฉบับแรก รวมถงึการด�ำเนนิการตามมตทิีป่ระชมุคณะกรรมการกองทนุวจิยั 

และพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชน์สาธารณะ (กทปส.)  

ที่อนุมัติมาตรการสนับสนุนค่าบริการอินเทอร์เน็ตรองรับ “work-learn” from Home ในช่วงสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (Covid-19) เป็นต้น
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ภาพที่ 14 	 จ�ำนวนรายการส่งเสริมการขายที่เสนอขายใหม่ของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ พ.ศ. 2563

หน่วย : รายการ

 

ที่มา : ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

	 เมื่อจ�ำแนกจ�ำนวนรายการส่งเสริมการขายตามผู้ให้บริการ 5 รายในตลาดในปี 2563 ได้แก่ บริษัท 

AWN บริษัท DTN บริษัท TUC บริษัท TOT และบริษัท CAT พบว่า กลุ่มผู้ให้บริการทั้งหมด มีโครงสร้าง

รายการส่งเสริมการขายที่เน้นบริการ Postpaid มากกว่า Prepaid

ภาพที่ 15 	 จ�ำนวนรายการส่งเสริมการขายของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แต่ละรายประจ�ำปี 2563

หน่วย : รายการ

 

ที่มา : ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม  ส�ำนักงาน กสทช.
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ตารางที่ 1 รายการส่งเสริมการขายของบริษัท AWN ที่มีความโดดเด่น ณ ปี 2563

Postpaid Prepaid Ontop

- Online Maxx

รับสิทธิโทรทุกเครือข่าย 300 นาที 

และใช้สิทธิใช้งานอินเทอร์เน็ต 

Next G ไม่จ�ำกัด สิทธิใช้งาน

อินเทอร์เน็ต 4G และ 3G รวม 15 

GB ราคา 399 บาทต่อเดือน

- Zeed Sim

โ ท ร ทุ ก เ ค รื อ ข ่ า ย น า ที แ ร ก 

1 บาท นาทีต่อไป 25 สตางค ์ 

รับโบนัสฟรี 15 บาท สิทธิใช ้

งานอินเทอร์เน็ต 2 GB ต่อเดือน  

รับสิทธิฟรีอินเทอร์เน็ตส�ำหรับ

เล่นเกมPubG/ROV/Free Fire 

และรั บสิ ทธิฟรี อิ น เทอร ์ เน็ ต

ส�ำหรับเรียนออนไลน์ Startdee  

Application ราคา 50 บาทต่อซิม

- อินเทอร์เน็ต Non Stop

ใช้สิทธิใช้งานอินเทอร์เน็ตแบบ 

ไม่จ�ำกัดปริมาณที่ความเร็ว 64 

Kbps ราคา 29 บาทต่อ 30 วัน

- 4G Max Speed Non-Stop 

Plus 

รับสิทธิโทรทุกเครือข่าย 80 นาท ี

และใช้สิทธิใช้งานอินเทอร์เน็ต 

4G 3 GB สิทธิใช้งานอินเทอร์เน็ต 

4G/3G 6 GB คิดค่าบริการตาม 

การใช้งานจริงเป็นวินาที ราคา 

499 บาทต่อเดือน

- ซิม Super Play

โทรทุกเครือข่ายนาทีแรก 1 บาท 

วินาทีต่อไป 1.4 สตางค์ สิทธิใช้

งานอินเทอร์เน็ต 1 GB รับสิทธิ

ฟรีอินเทอร์เน็ตส�ำหรับ Youtube 

1 GB และรับสิทธิฟรีอินเทอร์เน็ต

ส�ำหรับฟังเพลงผ่าน Joox ราคา 

50 บาทต่อซิม

- เน็ตไม่จ�ำกัด

ใช้สิทธิใช้งานอินเทอร์เน็ตแบบ 

ไม ่จ�ำกัดปริมาณที่ความเร็ว 2 

Mbps ราคา 120 บาทต่อ 7 วัน

- Next G Max Speed

รั บ สิ ท ธิ โ ท ร ทุ ก เ ค รื อ ข ่ า ย 

2,000 นาที และใช้สิทธิใช้งาน

อนิเทอร์เนต็ Next G , 4G และ 3G 

ไม่จ�ำกดั ให้สทิธิการใช้งาน Netflix 

3 เดอืน , AIS Play Family 6 เดอืน 

ราคา 1,999 บาทต่อเดือน

- เน็ตเสริมแรงเต็มสปีด

ใช้สิทธิใช้งานอินเทอร์เน็ต 9 GB 

ราคา 99 บาทต่อ 9 วัน

	 บรษิทั AWN ได้น�ำเสนอรายการส่งเสรมิการขายทัง้หมด 1,857 รายการในปี 2563 แบ่งเป็น Postpaid 

736 รายการ Prepaid 345 รายการ และ Ontop 776 รายการ คิดเป็นร้อยละ 39.63 ร้อยละ 18.58 และ

ร้อยละ 41.79 ของรายการส่งเสริมการขายทั้งหมดของบริษัท ตามล�ำดับ รายการส่งเสริมการขายของบริษัท 

AWN ที่น�ำเสนอในปี 2563 ที่มีความโดดเด่นทั้งบริการแบบ Postpaid แบบ Prepaid และ Ontop มีดังนี้

ที่มา : เว็บไซต์ของบริษัท AWN www.ais.co.th
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ตารางที่ 2 	รายการส่งเสริมการขายของบริษัท DTN ที่มีความโดดเด่น ณ ปี 2563

Postpaid Prepaid Ontop

- SMP Entry

รับสิทธิโทรทุกเครือข่าย 50 นาท ี

และใช้สิทธิใช้งานอินเทอร์เน็ต 4G 

และ 3G รวม 200 MB ราคา 240 

บาทต่อเดือน

- ซิมเน็ตซิ่ง

โทรทุกเครอืข่ายนาทลีะ 0.89 บาท 

และใช้สิทธิใช้งานอินเทอร์เน็ต

แบบไม่จ�ำกัดปริมาณที่ความเร็ว 

2 Mbps ใช้งานได้ถึงเที่ยงคืน เมื่อ

เติมเงินภายใน 15 วันนับจากวัน

แรกท่ีเปิดใช้งาน ราคา 25 บาท

ต่อซิม

- Go โนลิมิต

ใช้สิทธิใช้งานอินเทอร์เน็ตแบบ

ไม่จ�ำกัดปริมาณที่ความเร็ว 256 

Kbps ราคา 15 บาทต่อวัน

- Dtac Go

รับสิทธิโทรทุกเครือข่าย 150 นาที 

และใช้สิทธิใช้งานอินเทอร์เน็ต 

4G/3G 5 GB ราคา 399 บาทต่อ

เดือน

- ซิมคงกระพัน

โทรทุกเครือข่ายนาทีละ 0.99 

สตางค ์  และ ใช ้ สิ ทธิ ใ ช ้ ง าน

อินเทอร์เน็ตแบบไม่จ�ำกัดปริมาณ

ที่ความเร็ว 10 Mbps ราคา 1,099 

บาทต่อซิมต่อ 6 เดือน

- เซ็ตสุดคุ้ม Max Combo

รับสิทธิโทรทุกเครือข่าย 80 นาที 

และใช้สิทธิใช้งานอินเทอร์เน็ต 

500 MB ราคา 199 บาทต่อ 30 วนั

- Dtac Go

รับสิทธิโทรทุกเครือข่ายไม่จ�ำกัด 

และใช้สิทธิใช้งานอินเทอร์เน็ต 4G 

และ 3G ไม่จ�ำกดั ราคา 2,199 บาท

ต่อเดือน

- เน็ตโนลิมิต

ใช้สิทธิใช้งานอินเทอร์เน็ตแบบ 

ไม่จ�ำกัดปริมาณที่ความเร็ว 10 

Mbps ราคา 1,110 บาทต่อ 30 วนั

	 บริษัท DTN ได้น�ำเสนอรายการส่งเสริมการขายทั้งหมด 423 รายการในปี 2563 แบ่งเป็น Postpaid 

205 รายการ Prepaid 36 รายการ และ Ontop 182 รายการ คิดเป็นร้อยละ 48.46 ร้อยละ 8.51 และ 

ร้อยละ 43.03 ของรายการส่งเสริมการขายทั้งหมดของบริษัท ตามล�ำดับ รายการส่งเสริมการขายของบริษัท 

DTN ที่น�ำเสนอในปี 2563 ที่มีความโดดเด่นทั้งบริการแบบ Postpaid แบบ Prepaid และ Ontop มีดังนี้

ที่มา : เว็บไซต์ของบริษัท DTN www.dtac.co.th
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	 บริษัท TUC ได้น�ำเสนอรายการส่งเสริมการขายทั้งหมด 531 รายการในปี 2563 แบ่งเป็น Postpaid 

106 รายการ Prepaid 33 รายการ และ Ontop 392 รายการ คิดเป็นร้อยละ 19.96 ร้อยละ 6.22 และ 

ร้อยละ 73.82 ของรายการส่งเสริมการขายทั้งหมดของบริษัท ตามล�ำดับ รายการส่งเสริมการขายของบริษัท 

TUC ที่น�ำเสนอในปี 2563 ที่มีความโดดเด่นทั้งบริการแบบ Postpaid แบบ Prepaid และ Ontop มีดังนี้

ตารางที่ 3 	รายการส่งเสริมการขายของบริษัท TUC ที่มีความโดดเด่น ณ ปี 2563

Postpaid Prepaid Ontop

- 5G Max Speed Unlimited 

รับสิทธิโทรทุกเครือข่าย 100 นาที 

และใช้สิทธิใช้งานอินเทอร์เน็ต 5G 

รวม 1.5 GB ให้สิทธิการใช้งาน 

ROV ราคา 299 บาทต่อเดือน

- ซิมสามัญประจ�ำบ้าน 

โทรทุกเครือข่ายนาทีแรก 1 บาท 

วิน่าทีต่อไป 1 สตางค์ และใช้

งานอินเทอร์เน็ตเฉพาะ 500 MB 

ภายใน 24 ชม. หลังเปิดใช้งาน  

ไม่เสียค่าบริการซิม

- เน็ตไม่อั้น 

ใช้สิทธิใช้งานอินเทอร์เน็ตแบบ

ไม่จ�ำกัดปริมาณที่ความเร็ว 512 

Kbps ราคา 22 บาทต่อวัน

- สตรีมเมอร์ อันลิมิเต็ด 

โทรทุกเครือข่าย 1.50 บาท/นาที 

และใช้สิทธิใช้งานอินเทอร์เน็ต 4G 

20 GB ราคา 450 บาทต่อเดือน

- ซิมเน็ตพร้อมใช้ 

ใช้สิทธิใช้งานอินเทอร์เน็ต 4G/3G 

30 GB ราคา 450 บาทต่อซิมต่อ 

90 วัน

- เน็ตเต็มสปีด 

ใช้สิทธิใช้งานอินเทอร์เน็ต 15 GB 

ราคา 249 บาทต่อ 15 วัน

- 5G Super Max Speed 

รับสิทธิโทรทุกเครือข่าย 700 นาที 

และใช้สิทธิใช้งานอินเทอร์เน็ต 

5G/4G/3G ไม่จ�ำกัด ราคา 1,999 

บาทต่อเดือน

		
ที่มา : เว็บไซต์ของบริษัท TUC www.true.co.th
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	 บริษัท TOT ได้น�ำเสนอรายการส่งเสริมการขายทั้งหมด 142 รายการในปี 2563 แบ่งเป็น Postpaid 

59 รายการ Prepaid 12 รายการ และ Ontop 71 รายการ คิดเป็นร้อยละ 41.55 ร้อยละ 8.45 และร้อยละ 

50.00 ของรายการส่งเสริมการขายทั้งหมดของบริษัท ตามล�ำดับ รายการส่งเสริมการขายของบริษัท TOT ที่

น�ำเสนอในปี 2563 ที่มีความโดดเด่นทั้งบริการแบบ Postpaid แบบ Prepaid และ Ontop มีดังนี้

ตารางที่ 4 	 รายการส่งเสริมการขายของบริษัท TOT ที่มีความโดดเด่น ณ ปี 2563

Postpaid Prepaid Ontop

- Start Up

รับสิทธิโทรทุกเครือข่าย 200 นาที 

และใช้สิทธิใช้งานอินเทอร์เน็ต 6 

GB ราคา 240 บาทต่อเดือน

- Sim for Work

ให้สทิธใิช้งานอนิเทอร์เนต็ไม่จ�ำกดั 

ราคา 66 บาต่อ 2 เดือน

- Net Jujai

ใช้สิทธิใช้งานอินเทอร์เน็ตแบบ

ไม่จ�ำกัดปริมาณที่ความเร็ว 384 

Kbps ราคา 90 บาทต่อ 30 วัน

ที่มา : เว็บไซต์ของบริษัท TOT www.tot.co.th

	 บริษัท CAT ได้น�ำเสนอรายการส่งเสริมการขายทั้งหมด 405 รายการในปี 2563 แบ่งเป็น Postpaid 

212 รายการ Prepaid 5 รายการ และ Ontop 188 รายการ คิดเป็นร้อยละ 52.35 ร้อยละ 1.23 และ 

ร้อยละ 46.42 ของรายการส่งเสรมิการขายทัง้หมดของบริษทั ตามล�ำดับ รายการส่งเสริมการขายของบริษทั CAT  

ที่น�ำเสนอในปี 2563 ที่มีความโดดเด่นทั้งบริการแบบ Postpaid แบบ Prepaid และ Ontop มีดังนี้

ตารางที่ 5 	รายการส่งเสริมการขายของบริษัท CAT ที่มีความโดดเด่น ณ ปี 2563

Postpaid Prepaid Ontop

- My 4G Super Max Speed

รับสิทธิโทรทุกเครือข่าย 200 นาที 

และใช้สิทธิใช้งานอินเทอร์เน็ต 10 

GB ราคา 399 บาทต่อเดือน

- My เน็ตถูกตังค์

โทรทุกเครือข่ายวินาทีละ 0.0167 

บาท SMS 0.75 บาทต่อข้อความ 

และอินเทอร์เน็ต 0.5 บาทต่อ MB

- เน็ตไม่จ�ำกัดเร็วแรง

ใช้สิทธิใช้งานอินเทอร์เน็ตแบบ

ไม่จ�ำกัดปริมาณที่ความเร็ว 384 

Kbps ราคา 7 บาทต่อวัน

ที่มา : เว็บไซต์ของบริษัท CAT www.cattelecom.co.th
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ตารางที่ 6 	รายการส่งเสริมการขายที่ตอบสนองต่อพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปของผู้ใช้บริการ 

ผู้ให้บริการ โปรโมชั่น
ประเภทการให้

บริการ
ค่าบริการ

สิทธิใช้งาน 

การโทร/

อินเทอร์เน็ต

สิทธิการใช้งาน

เรียน/ประชุม

ออนไลน์

ความบันเทิง ประกันสุขภาพ

 

Zeed Sim Prepaid 50 บาท/ซิม 1 GB/เดือน

สิทธิการใช้งาน

เรียนออนไลน์

ผ่าน StartDee 

3 เดือน

- สิทธิใช้งาน 

Youtube 2 GB/

เดือน

- สิทธิใช้งาน 

Joox , Spotify, 

Facebook, 

เล่นเกม

- สิทธิใช้งาน viu 

premium

3 เดือน

-

Learning 

from Home
Ontop

59 บาท/30 วัน - สิทธิการใช้งาน

เรียนออนไลน์

ผ่าน AIS Play

-

-
99 บาท/30 วัน 50 GB Youtube

เหมา เหมา 

อินเทอร์เน็ต
Ontop 29 บาท/วัน 1 GB - -

ฟรี ประกันภัย 

covid-19 

คุ้มครอง 45 วัน

เน็ตฟรี

ประกัน

สุขภาพ

Ontop

- -

- -

- ฟรี ประกันภัย 

covid-19 

- ฟรี ประกันภัย

โรคที่มากับฤดูฝน

199 บาท/30 วัน 2 GB

1,199 บาท/30 วัน 5 GB

เน็ตแรงเต็มส

ปีดฟรีประกัน

โควิด

Ontop 139 บาท/ 7 วัน 11 GB - -
ฟ รี  ป ร ะ กั น ภั ย 

covid-19

 

ซิมเรียน

ที่บ้าน
Prepaid ไม่เสียค่าใช้จ่าย -

- สิทธิดูช่อง

การศึกษา

รวม 18 ช่อง

- เข้าเว็บสถาน

ศึกษา, VLEARN 

ไม่เสียค่าเน็ต

สิทธิใช้งาน

true ID
-

U-Max Postpaid

250 บาท/เดือน 32 GB เข้าเว็บสถาน

ศึกษา, VLEARN 

ไม่จ�ำกัด

เล่นโซเชียล

ไม่จ�ำกัด
-

399 บาท/เดือน 40 GB

4G+

Max Speed
Postpaid 699 บาท/เดือน

โทรทุก

เครือข่าย

700 นาที

สิทธิใช้งาน 

VLEARN

ไม่จ�ำกัด

สิทธิใช้งาน

true ID
-

Unlimited 

Video

Conference

Ontop 99 บาท/เดือน -

สิทธิใช้งาน

การประชุมผ่าน

ออนไลน์ไม่จ�ำกดั

- -

ที่มา : เว็บไซต์ของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
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ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ แบบโครงข่ายเสมือน (MVNO)
	 ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน หรือ Mobile Virtual Network Operator 

(MVNO) เป็นผู้รับใบอนุญาตเพื่อให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีซ่ึงไม่มีใบอนุญาตให้ใช้คล่ืนความถ่ี รวมท้ังไม่มี

โครงสร้างพืน้ฐานและหรอืโครงข่ายทีจ่�ำเป็นส�ำหรับการให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนทีเ่ป็นของตนเอง แต่สามารถ

ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้บนโครงข่ายของผู้ให้บริการรายอื่นที่ได้มีการตกลงกันไว้ และผู้ให้บริการ Sub 

Brand ที่อยู่ภายใต้การให้บริการโดยบริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด (DTN) และบริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส  

เน็ทเวอร์ค จ�ำกัด (AWN) คือ FINN Mobile และ GOMO by AIS

ตารางที่ 7 	ผูใ้ห้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีแ่บบโครงข่ายเสมอืน (MVNO) และผูใ้ห้บรกิาร Sub Brand ในปัจจบุนั

ผู้ให้บริการ MVNO ชื่อบริการ

บรษัิท ทรูมูฟ เอช ยนูเิวอร์แซล คอมมวินเิคชนั จ�ำกดั (TUC)

บรษิทั ทร ูมฟู เอช ยนิูเวอร์แซล คอมมวินิเคช่ัน จ�ำกดั TUC MVNO

บริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหาชน)

บริษัท ล็อกซเล่ย์ จ�ำกัด (มหาชน) i-KooL 3G

บริษัท เดอะ ไวท์สเปซ จ�ำกัด Penguin Sim 

บริษัท ฟีล เทเลคอม คอร์ปอเรชั่น Feels

บริษัท โอ โมไบล์ จ�ำกัด4 O-Mobile SIM

บริษัท กสท โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน)

บริษัท เดอะ ไวท์สเปซ จ�ำกัด Penguin Sim 

ผู้ให้บริการ Sub Brand ชื่อบริการ

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด (DTN) FINN Mobile

บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ�ำกัด (AWN) GOMO by AIS

ที่มา : ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

4 ปัจจุบันบริษัทฯ ของดให้บริการชั่วคราวและอยู่ระหว่างขั้นตอนการพัฒนาการให้บริการและระบบภายใน (ที่มา: https://www.facebook.

com/omobileTH)
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	 การน�ำเสนอรายการส่งเสริมการขายของผู้ให้บริการ MVNO และผู้ให้บริการ Sub Brand แบ่งเป็น 

2 รูปแบบ ได้แก่ 

	 รูปแบบที่ 1) เน้นโทรและเน้นใช้งานอินเทอร์เน็ต เช่น โปร FINN MAX ของ Finn Mobile (รับสิทธิ

โทรทุกเครือข่าย 300 นาที และใช้งานอินเทอร์เน็ตในปริมาณ 80 GB ที่ความเร็วสูงสุด 100 Mbps หลังจาก

นั้นใช้งานอินเทอร์เน็ตที่ความเร็ว 10 Mbps แบบไม่อั้นและไม่ลดสปีด) 

	 รูปแบบที่ 2) เน้นใช้งานอินเทอร์เน็ต เช่น แพ็กเกจ NET ความเร็ว 6 Mbps 7 วัน (รับสิทธิใช้งาน

อนิเทอร์เนต็ท่ีความเรว็สงูสดุ 6 Mbps โดยสามารถใช้งานอนิเทอร์เนต็ได้ไม่จ�ำกดั) หรอื แพก็เกจ NET ความเรว็ 

6 Mbps 30 GB 30 วัน (รับสิทธิใช้งานอินเทอร์เน็ตที่ความเร็วสูงสุด 6 Mbps ที่ปริมาณ 30 GB โดยสามารถ

ใช้งานอินเทอร์เน็ตได้ไม่จ�ำกัด) ของบริษัท ฟีล เทเลคอม คอร์ปอเรชั่น (Feels) 

	 เม่ือพิจารณาจากรายการส่งเสริมการขาย พบว่า ผู้ให้บริการมีการน�ำเสนอรายการส่งเสริมการขาย

ในลกัษณะเตมิเงนิ (Prepaid) ทีม่กีารก�ำหนดราคาของรายการส่งเสริมการขายทีไ่ม่สูงมากนกั เพ่ือให้สามารถ

แข่งขันกับผู้ให้บริการรายหลักในตลาดได้ และผู้ให้บริการบางรายยังมีการน�ำเสนอรายการส่งเสริมการขาย 

ที่มีการคิดอัตราค่าบริการเสียงในหน่วยวินาทีและนาที (วินาทีละ 1.3 สตางค์ และคิดเป็นนาทีละ 78 สตางค์) 

ส�ำหรับการให้บริการอินเทอร์เน็ตผู้ให้บริการ MVNO มีการน�ำเสนอรายการส่งเสริมการขายในการใช้งาน

อินเทอร์เน็ตโดยให้ปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตตั้งแต่ 1 GB ถึง 30 GB และสามารถใช้งานอินเทอร์เน็ต 

ไม่จ�ำกัดที่ความเร็วสูงสุดไม่เกิน 512 Kbps – 6 Mbps ซ่ึงมีอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตโดยเฉล่ียอยู่ที ่ 

0.20 – 0.80 บาทต่อ MB
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ผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่
	 ในปัจจุบันผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่มีจ�ำนวน 8 ราย ได้แก่ บริษัท แอมเน็กซ์ จ�ำกัด (AMX) 

บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ�ำกัด (AWN) บริษัท ทริปเปิลที อินเตอร์เน็ต จ�ำกัด (3BB) บริษัท กสท 

โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน) (CAT) บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด (DTN) บริษัท โอทาโร เวิลด์ คอร์ปอเรชั่น 

จ�ำกัด (OTW) บริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหาชน) (TOT) และ บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (TRUE) 

โดยในปี 2563 มจี�ำนวนเลขหมายบรกิารโทรศพัท์ประจ�ำทีท่ีม่ผู้ีใช้งานทัง้ส้ิน 5,002,752 เลขหมาย ลดลงจาก

จ�ำนวนเลขหมายบริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ที่มีผู้ใช้งานในปี 2562 ร้อยละ 7.61  ดังตารางที่ 8

ตารางที่ 8	 เปรียบเทียบจ�ำนวนเลขหมายโทรศัพท์ประจ�ำที่ที่มีผู้ใช้งานในปี 2562 และปี 2563

หน่วย: เลขหมาย

ผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่
จ�ำนวนเลขหมายโทรศัพท์ประจ�ำที่ที่มีผู้ใช้งาน

ปี 2562 ปี 2563

1. บริษัท แอมเน็กซ์ จ�ำกัด N/A N/A

2. บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ�ำกัด 123,616 120,624

3. บริษัท ทริปเปิลที อินเตอร์เน็ต จ�ำกัด 94,483 93,067

4. บริษัท กสท โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน) 148,138 140,184

5. บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด 1,386 1,608

6. บริษัท โอทาโร เวิลด์ คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด 2,109 10,515

7. บริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหาชน) 3,555,025 3,266,360

8. บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด 1,489,996 1,370,394

รวม 5,414,753 5,002,752

ที่มา : ส�ำนักบริหารและจัดการหมายเลขโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

สแกน QR Code เพื่อ Download รายละเอียดเพิ่มเติม

บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ (Fixed Line Services)
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จ�ำนวนเลขหมายโทรศัพท์ประจ�ำที่ที่ได้รับการจัดสรรสะสม
	 ในปี 2563 มจี�ำนวนหมายเลขโทรศพัท์ประจ�ำทีท่ีไ่ด้รับการจัดสรรสะสมรวม 19,124,000 เลขหมาย  

ลดลงจากปี 2562 ซึ่งมีจ�ำนวนเลขหมายโทรศัพท์ประจ�ำที่ที่ได้รับการจัดสรรสะสมจ�ำนวน 19,400,000  

เลขหมาย หรือลดลงร้อยละ 1.42 ซึ่งเป็นการลดลงอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2560 จนถึงปัจจุบัน

ภาพที่ 16 	 จ�ำนวนเลขหมายโทรศัพท์ประจ�ำที่ที่ได้รับการจัดสรรสะสมระหว่างปี 2559 – 2563

หน่วย: เลขหมาย

ที่มา : ส�ำนักบริหารและจัดการหมายเลขโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

 

สแกน QR Code เพื่อ Download รายละเอียดเพิ่มเติม

	 โดยเมื่อพิจารณาแล้วจะพบว่าจ�ำนวนหมายเลขโทรศัพท์ประจ�ำท่ีท่ีได้รับการจัดสรรสะสมของ 

ผู้ให้บริการส่วนใหญ่ไม่เปลี่ยนแปลง ยกเว้นบริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต 

คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด ที่มีจ�ำนวนเลขโทรศัพท์ประจ�ำท่ีท่ีได้รับการจัดสรรสะสมลดลง เนื่องจากมีการขอคืน

จ�ำนวนเลขหมาย ดังตารางที่ 9
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ตารางที่ 9 	 เปรียบเทียบจ�ำนวนเลขหมายโทรศัพท์ประจ�ำที่จัดสรรแยกเป็นรายผู้ให้บริการในปี 2562 

	 และ ปี 2563

หน่วย: เลขหมาย

ผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่

จ�ำนวนเลขหมายโทรศัพท์ประจ�ำที่จัดสรร

ปี 2562 ปี 2563
จ�ำนวน 

จัดสรรสะสม

จ�ำนวน 

เลขหมายที่คืน

จ�ำนวน 

จัดสรรสะสม

จ�ำนวน 

เลขหมายที่คืน

1. บริษัท แอมเน็กซ์ จ�ำกัด 20,000 - 20,000 -

2. บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ�ำกัด 314,000 - 314,000 -

3. บริษัท ทริปเปิลที อินเตอร์เน็ต จ�ำกัด 188,000 - 188,000 -

4. บริษัท กสท โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน) 394,000 - 394,000 -

5. บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด 22,000 - 22,000 -

6. บริษัท โอทาโร เวิลด์ คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด 20,000 - 20,000 -

7. บริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหาชน) 16,345,000 583,000 15,625,000 720,000

8. บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด 2,097,000 488,000 2,097,000 -

รวม 19,400,000 1,071,000 18,680,000 720,000

ที่มา : ส�ำนักบริหารและจัดการหมายเลขโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

	 จ�ำนวนเลขหมายโทรศัพท์ประจ�ำท่ีในปี 2563 ท่ียังคงลดลงมาอย่างต่อเน่ืองเป็นผลมาจาก 

ความต้องการใช้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ในประเทศไทยที่ลดลงจากการทดแทนด้วยการใช้บริการโทรศัพท์

เคลื่อนที่ที่มีความครอบคลุมทั่วถึงทั้งในด้านพื้นที่การให้บริการ บริการที่หลากหลายของโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

คณุภาพการให้บรกิารท่ีสงูข้ึน ความเหมาะสมกบัพฤตกิรรมการใช้งาน รวมทัง้อัตราค่าบรกิารทีส่งูกว่าโทรศพัท์

เคลื่อนที่ จึงท�ำให้ความต้องการในการใช้โทรศัพท์ประจ�ำท่ีลดลงจนเหลือผู้ประกอบการโทรศัพท์ประจ�ำท่ี 

เพียงไม่กี่รายในตลาด

	 อย่างไรก็ตาม กลุ่มผู้ใช้งานโทรศัพท์ประจ�ำที่ ยังคงเป็นกลุ่มลูกค้า 2 กลุ่มหลัก ได้แก่ 1) กลุ่มธุรกิจ  

ซึง่เป็นกลุม่ทีส่ร้างรายได้หลกัของผูใ้ห้บรกิารโทรศพัท์ประจ�ำที ่โดยกลุ่มธรุกจิใช้หมายเลขโทรศพัท์ประจ�ำทีเ่ป็น

หมายเลขประจ�ำของส�ำนักงานยาวนานต่อเนื่อง และ 2) กลุ่มบ้านพักอาศัย ซึ่งกลุ่มนี้ใช้เป็นโทรศัพท์ประจ�ำ

บ้าน ส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุที่ใช้บริการ เพราะไม่ต้องการใช้งานสมาร์ทโฟน ในส่วนนี้เป็นกลุ่มสร้างรายได้แก่

ผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ไม่สูงมาก
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รายการส่งเสริมการขายของการให้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่
	 ปัจจุบันผู้เสนอให้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ 4 รายหลัก ได้แก่ บริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหาชน)  

บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ�ำกัด บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด  

และบริษัท ทริปเปิลที อินเตอร์เน็ต จ�ำกัด มีเพียงบริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหาชน) เพียงรายเดียวที่มี

การเสนอขายบริการโทรศัพท์ประจ�ำที่แยกกับบริการอื่นและมีการเสนอขายในหน้าเว็บไซต์ ในขณะที่ 

ผู ้ให้บริการอีก 3 รายที่เหลือมีการเสนอขายบริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ร่วมกับบริการประเภทอื่น เช่น  

บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่ และกล่องดูทีวี เป็นต้น โดยไม่มีการเสนอขายในหน้าเว็บไซต ์ 

ผู้ใช้บริการต้องติดต่อกับทางให้ผู้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่เพื่อสอบถามโดยตรง

ตารางที่ 10  ตัวอย่างรายการส่งเสริมการขายของการให้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่

ผู้ให้บริการ แพ็คเกจ ค่าบริการต่อเดือน ราคาค่าติดตั้ง

 

รายการส่งเสริมการขาย

เริ่มต้น

มีให้เลือก 2 รูปแบบ คือ 

1. ค่าบ�ำรุงรักษา 100 บาทต่อเดือน - ค่าใช้ท้องถิ่น 3 บาทต่อครั้ง - ค่าใช้

ทางไกลขึ้นอยู่กับระยะทางและเวลา 1 – 9 บาทต่อนาที - โทรเข้าเบอร์มือ

ถือ ขึ้นอยู่กับเขตรหัส 3 - 6 บาทต่อนาที 

2. ค่าบ�ำรุงรักษา 200 บาทต่อเดือน - ค่าใช้ท้องถิ่น 3 บาทต่อครั้ง - ค่าใช้

ทางไกล 2 บาทต่อนาที  - โทรเข้าเบอร์มือถือ 2 บาทต่อนาที

3,350 บาท

รายการส่งเสริมการขาย

เสริม Y-tel 1234

ขึ้นอยู่กับเวลา และระยะทาง 0.75 – 8 บาท/นาที

AIS Corporate Fixed 

Line

ขึ้นอยู่กับพื้นที่การให้บริการ โดยมีให้เลือก 2 รูปแบบ 

1. Corp FBB SMEs BROADBAND Wholesale _Wifi Log 500/500Mbps 

50 Mins 599 บาทต่อเดือน

2. Corp FBB SMEs BROADBAND Wholesale _Wifi Log 

1000/500Mbps 200 Mins 1,099 บาทต่อเดือน

ฟรีค่าติดตั้ง โดยได้รับ Router  1 เครื่อง + 

โทรฟรีเบอร์ส�ำนักงาน 50 นาที 

ฟรีค่าติดตั้ง โดยได้รับ Router  2 เครื่อง + 

โทรฟรีเบอร์ส�ำนักงาน 200 นาที

* มีการเสนอขายบริการในหน้าเว็บไซต์ แต่ไม่บอกรายละเอียดการให้บริการ

รายการส่งเสริมการขาย

เริ่มต้น

เริ่มต้น 100 บาท  โดยมีอัตราค่าบริการดังนี้ - จังหวัดเดียวกัน (กรุงเทพ/

ปริมณฑล)  3 บาทต่อครั้ง สนทนาได้ต่อเนื่อง 2 วัน 

-  ต่างจังหวัด 2 บาทต่อนาที 

-  เบอร์พิเศษ 3 หลัก 4 หลัก ในเครือข่าย 0.5 บาทต่อนาที 

   นอกเครือข่าย 2 บาทต่อนาที

ฟรีค่าติดตั้ง แต่มีค่าบริการแรกเข้า 800 บาท  

โดยจะทยอยคืนให ้เดือนละ 100 บาท  

ในระยะเวลาสัญญา การติดตั้งโทรศัพท์

ประจ�ำที่เป็นเวลา 1 ปี

* จ�ำเป็นต้องติดตั้งอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่ก่อน จึงจะสามารถใช้บริการได้ 

** ไม่มีการเสนอขายในหน้าเว็บไซต์  ผู้ใช้บริการต้องโทรศัพท์เพื่อสอบถาม

โทรศัพท์บ้าน 3BB 49 บาท โดยมีอัตราค่าบริการดังนี้ 

-  ฟรีในเครือข่าย 

-  นอกเครือข่ายโทรในจังหวัด 1.5 บาท ต่อครั้ง 

-  นอกเครือข่ายโทรข้ามจังหวัด 0.5 บาท ต่อนาที 

- โทรเข้าเบอร์มือถือ 0.5 บาทต่อนาที

ฟรีค่าติดตั้งและอุปกรณ์ในกรณีที่ใช้บริการ

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่

* ไม่มีการเสนอขายในหน้าเว็บไซต์  ผู้ใช้บริการต้องโทรศัพท์เพื่อสอบถาม

Fixed Line Plus 107 บาท โดยมีอัตราค่าบริการดังนี้ 

-  โทรเบอร์บ้านขึ้นต้นด้วย 02 ครั้งละ 3 บาท 

* โทรออกติดกันได้ 150 นาที 

ค่าติดตั้งขึ้นอยู ่กับสถานที่ของผู ้ใช้บริการ 

ฟรีเมื่อมีการติดตั้งอินเทอร์เน็ตประจ�ำที่

ความเร็วสูง

* ไม่มีการเสนอขายในหน้าเว็บไซต์  ผู้ใช้บริการต้องโทรศัพท์เพื่อสอบถาม

ที่มา : เว็บไซต์ผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่ และการโทรศัพท์เพื่อสอบถามข้อมูลจากผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจ�ำที่
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ผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 
	 ปัจจุบันผูใ้ห้บรกิารโทรศพัท์พืน้ฐานและโทรศพัท์เคลือ่นที ่มบีทบาทเป็นผูใ้ห้บรกิารโทรศพัท์ระหว่าง

ประเทศ ทั้งนี้ เทคโนโลยีที่รองรับการให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศมี 2 ลักษณะ คือ 1) ระบบต่อตรง 

(International Direct Dialing: IDD) โดยผู้ใช้บริการสามารถเลือกโทรออกได้จากโทรศัพท์เคลื่อนที่โดยตรง

โดยกดเลขหมายน�ำหน้าเพื่อโทรออกเช่นเดียวกับการโทรออกจากโทรศัพท์พื้นฐานโดยไม่ต้องผ่านพนักงาน 

ต่อสาย และ 2) ระบบต่อตรงราคาประหยัด โดยผู้ใช้บริการสามารถโทรออกไปต่างประเทศโดยถูกคิดค่าโทร

ในอัตราประหยัด 

	 ตลาดบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศในปัจจุบันมีผู้ให้บริการหลักรวมทั้งสิ้น 6 ราย คือ บริษัท กสท 

โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน) (CAT) บริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหาชน) (TOT) บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด (DTN) 

บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ�ำกัด (AWN) บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จ�ำกัด (AIN) และบริษัท  

ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด (TUC) โดยผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศดังกล่าว  

เปิดให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศผ่านการกดเลขหมายน�ำหน้าเพื่อโทรออกต่างประเทศในระบบ IDD 

จ�ำนวน 11 เลขหมาย ดังแสดงในตารางที่ 11 นอกจากนี้ CAT มีการน�ำเสนอบริการโทรศัพท์ผ่านโครงข่าย

อินเทอร์เน็ตหรือ VOIP เพื่อการโทรออกภายในประเทศและการโทรออกไปยังต่างประเทศภายใต้ชื่อบริการ 

CAT 2 Call Plus โดยผู้ใช้บริการสามารถโทรออกผ่านแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์เคลื่อนที่

ตารางที่ 11	 ผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ

ล�ำดับ ผู้ให้บริการ
เลขหมายใช้งาน

IDD IDD ราคาประหยัด

1. บริษัท กสท โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน) (CAT) 001, 009 CAT 2 CALL PLUS

2. บริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหาชน) (TOT) 007, 008, 108 5

3. บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด (DTN) 004 00400

4. บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ�ำกัด (AWN) 003 00500

5. บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จ�ำกัด (AIN) 005

6. บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด 

(TUC)

006

ที่มา : ส�ำนักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

5  อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศของบริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหาชน) รหัส 108 มีอัตราค่าบริการเดียวกับรหัส 007 โดยปัจจุบันเปิดให้

บริการเฉพาะการโทรจากต่างประเทศ (เฉพาะประเทศมาเลเซีย) เข้ามายังประเทศไทย

บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ (International Telephone Services)
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อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ

ภาพที่ 17 	 อัตราค่าบริการเฉลี่ยของผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศจ�ำแนกตามภูมิภาค ณ ปี 2563

หน่วย : บาทต่อนาที

 

ที่มา : ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

	 จากภาพที่ 17 เมื่อเปรียบเทียบอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศของผู้ให้บริการท่ีมีอยู่

ในตลาดทั้งบริการโทรแบบ IDD และแบบ IDD ราคาประหยัด ในภูมิภาคต่าง ๆ ในปี 2563 พบว่า อัตรา 

ค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศเฉลี่ยต�่ำที่สุด คือ การโทรจากประเทศไทยไปยังกลุ่มประเทศอาเซียน  

มีอัตราค่าบริการอยู่ท่ี 9.48 บาทต่อนาที การโทรจากประเทศไทยไปยังทวีปยุโรปมีอัตราค่าบริการต�่ำที่สุด

เป็นอันดับสองโดยมีอัตราค่าบริการอยู่ที่ 18.52 บาทต่อนาที ขณะที่อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ

เฉลี่ยสูงที่สุด คือ การโทรจากประเทศไทยไปยังทวีปแอฟริกาโดยมีอัตราค่าบริการอยู่ที่ 32.40 บาทต่อนาที  
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ตารางที่ 12	 อัตราค่าบริการของผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ จ�ำแนกตามภูมิภาค ณ ปี 2563

หน่วย : บาท/นาที

ผู้ให้บริการ/

เลขหมายใช้งาน
ASEAN Europe Asia

Middle 

East
Oceania

North 

America

South 

America
Africa

TUC (006) 6.39 16.49 16.20 16.79 22.90 24.14 25.93 27.25

DTN (004) 8.89 19.00 22.90 18.43 37.27 39.74 45.00 45.00

DTN (00400) 5.44 16.77 21.25 15.43 36.59 39.40 45.00 42.89

AWN (003) 6.83 16.52 16.25 17.79 24.22 25.59 27.07 28.63

AIN (005) 19.89 23.89 23.40 25.36 26.63 29.22 32.00 31.89

AWN (00500) 6.83 16.52 16.25 17.79 24.22 25.71 27.07 28.63

CAT (001) 17.11 23.87 22.90 26.00 27.95 29.94 33.14 33.43

CAT (009) 6.94 17.23 16.25 17.79 24.22 25.71 27.07 28.86

TOT (007) 16.33 23.09 22.80 26.00 29.61 29.83 32.00 32.53

TOT (008) 6.03 17.09 15.75 17.93 24.17 25.67 27.07 28.71

CAT2callplus 3.56 13.24 12.33 16.11 23.51 25.42 26.79 28.55

ค่าบริการเฉลี่ย 9.48 18.52 18.75 19.58 27.39 29.12 31.65 32.40

ที่มา : ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

	 จากตารางที่ 12 เมื่อเปรียบเทียบอัตราค่าบริการของผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 

จ�ำแนกตามภูมิภาค พบว่า บริษัท กสท โทรคมนาคม (จ�ำกัด) มหาชน (CAT2callplus) เป็นผู้ให้บริการ 

ที่มีอัตราค่าบริการการโทรไปยังกลุ่มประเทศอาเซียนซึ่งเป็นกลุ่มที่มีค่าบริการเฉลี่ยต�่ำสุด อยู่ที่ 3.56 บาท 

ต่อนาที ขณะที่บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จ�ำกัด (AIN 005) เป็นผู้ให้บริการที่ที่มีอัตราค่าบริการสูงที่สุด

ในกลุ่มน้ีอยู่ที่ 19.89 บาทต่อนาที ในส่วนการโทรไปยังทวีปแอฟริกาซึ่งเป็นกลุ่มที่มีค่าบริการเฉลี่ยสูงที่สุด 

บรษัิท ทร ูมฟู เอช ยนูเิวอร์แซล คอมมวินเิคชัน่ จ�ำกดั (TUC 006) เป็นผู้ให้บริการทีค่ดิอตัราค่าบริการต�ำ่ทีสุ่ด

อยู่ที่ 27.25 บาทต่อนาที และบริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด (DTN 004) เป็นผู้ให้บริการที่คิดอัตราค่าบริการ 

สูงที่สุดอยู่ที่ 45 บาทต่อนาที
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ภาพที่ 18 	 เปรียบเทียบอัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศในแต่ละภูมิภาค 

	 ระหว่างปี 2559 – 2563

หน่วย : บาท/นาที

 

ที่มา : ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

	 จากภาพท่ี 18 เมือ่พจิารณาอตัราค่าบรกิารเฉลีย่รายปีของบรกิารโทรศพัท์ระหว่างประเทศของแต่ละ

ภูมิภาคในระยะ 5 ปีท่ีผ่านมาระหว่างปี 2559 – 2563 พบว่า มีแนวโน้มอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่าง

ประเทศรายปีเฉลี่ยเพิ่มขึ้นในทุกภูมิภาค โดยภูมิภาคท่ีมีอัตราค่าโทรศัพท์ระหว่างประเทศเพ่ิมข้ึนในสัดส่วน

ต�่ำที่สุดได้แก่ ภูมิภาคตะวันออกกลาง ภูมิภาคโอเชียเนีย และภูมิภาคเอเชีย โดยมีอัตราค่าบริการระหว่าง

ประเทศเฉลี่ยในปี 2559 19.56 บาทต่อนาที 26.80 บาทต่อนาที และ 18.27 บาทต่อนาที โดยเพิ่มขึ้นเป็น 

19.58 บาทต่อนาที 27.39 บาทต่อนาที และ 18.75 บาทต่อนาที ในปี 2563 ตามล�ำดับ
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ตารางที่ 13 	เปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงของอัตราค่าบริการเฉล่ียของโทรศัพท์ระหว่างประเทศจาก 

	 ประเทศไทยไปยังภูมิภาคต่าง ๆ ของปี 2559 กับปี 2563

ล�ำดับ ภูมิภาค อัตราส่วนที่เปลี่ยนแปลง (ร้อยละ)

1 ตะวันออกกลาง (Middle East) เพิ่มขึ้น 0.11

2 โอเชียเนีย (Oceania) เพิ่มขึ้น 2.18

3 เอเชีย (Asia) เพิ่มขึ้น 2.66

4 แอฟริกา (Africa) เพิ่มขึ้น 3.34

5 อาเซียน (ASEAN) เพิ่มขึ้น 3.73

6 อเมริกาเหนือ (North America) เพิ่มขึ้น 4.17

7 ยุโรป (Europe) เพิ่มขึ้น 5.99

8 อเมริกาใต้ (South America) เพิ่มขึ้น 6.61

ที่มา : ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

	 จากตารางท่ี 13 เมื่อเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงของอัตราค่าบริการเฉลี่ยของโทรศัพท์ระหว่าง

ประเทศจากประเทศไทยไปยังภูมิภาคต่าง ๆ ของปี 2559 และ 2563 พบว่า ในช่วงระยะเวลา 5 ปี อัตรา 

ค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศเฉลี่ยรายปีมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นใน 8 ภูมิภาค ได้แก่ ตะวันออกกลาง  

โอเชียเนีย เอเชีย แอฟริกา กลุ่มประเทศอาเซียน อเมริกาเหนือ ยุโรป และอเมริกาใต้ ทั้งนี้ ภูมิภาค

ตะวันออกกลางมีการเพิ่มขึ้นของอัตราค่าบริการต�่ำที่สุดอยู่ที่ร้อยละ 0.11 ในขณะที่ภูมิภาคอเมริกาใต ้

มีการเพิ่มขึ้นของอัตราค่าบริการสูงที่สุดอยู่ที่ร้อยละ 6.61
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อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศเฉลี่ยระหว่างปี 2562 และ 2563

	 จากตารางที่ 14 เมื่อเปรียบเทียบอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศเฉลี่ยรายภูมิภาคปี 2563 

กับปี 2562 พบว่า อัตราค่าบริการเฉลี่ยรวมของผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศในปี 2563 มีอัตราลดลง

ในภูมิภาคอเมริกาเหนือ และมีอัตราเพิ่มขึ้นเล็กน้อยใน 6 ภูมิภาค ได้แก่ กลุ่มประเทศอาเซียน ยุโรป เอเชีย 

ตะวันออกกลาง โอเชียเนีย และแอฟริกา ทั้งนี้ อเมริกาใต้มีอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศคงที ่

ในช่วงปี 2562 - 2563

	 แม้ว่า อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศโดยส่วนใหญ่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง  

แต่แนวโน้มการเพิ่มขึ้นอยู่ในอัตราส่วนค่อนข้างน้อย เนื่องจากผู้ให้บริการมักเสนอขายค่าบริการโทรศัพท์

ระหว่างประเทศในอัตราพิเศษส�ำหรับประเทศที่มีปริมาณทราฟฟิคมาก ประกอบกับผู้ให้บริการโทรศัพท์

ระหว่างประเทศมต้ีนทนุค่าเชือ่มต่อโครงข่ายปลายทาง (call termination) กบัผู้ให้บริการต่างประเทศในอตัรา

ที่สูง อีกทั้งสัญญาการให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศระหว่างผู้ให้บริการไทยและผู้ให้บริการต่างประเทศ 

มกัมกีารตัง้ราคาในลกัษณะก�ำหนดปรมิาณการโทร หรอื volume base กล่าวคอื เมือ่ปรมิาณการโทรมจี�ำนวน

น้อยกว่าปริมาณที่ตกลงกันส่งผลให้ผู้ให้บริการไทยไม่ได้รับส่วนลดจากผู้ให้บริการในต่างประเทศ เหตุผล

ที่กล่าวมาส่งผลให้อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศไม่เปลี่ยนแปลงไปมากนัก ทั้งนี้ ในปัจจุบันได้มี 

การพัฒนาของเทคโนโลยีและประสิทธิภาพของบริการอินเทอร์เน็ตท่ีสามารถสื่อสารได้ทั้งทางเสียงและ 

ทางภาพ ท�ำให้ผูใ้ช้บรกิารมทีางเลอืกในการใช้งานบรกิารอ่ืนๆ อาท ิบรกิาร Over the top (OTT) ผ่านแอปพลเิคชนั

ต่างๆ   นอกเหนือจากการใช้งานบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศแบบต่อตรง หรือ IDD โดยผู้ใช้บริการ 

มีแนวโน้มหันมาใช้งานโทรศัพท์ระหว่างประเทศจากบริการดังกล่าวมากขึ้น
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ตารางท่ี 14  อัตราค่าบรกิารเฉลีย่ผูใ้ห้บรกิารโทรศพัท์ระหว่างประเทศเปรยีบเทียบระหว่างปี 2562 และ 2563

หน่วย : บาท/นาที

ผู้ให้บริการ/

เลขหมาย

ใช้งาน

ASEAN Europe Asia Middle East Oceania
North 

America

South 

America
Africa

2562 2563 2562 2563 2562 2563 2562 2563 2562 2563 2562 2563 2562 2563 2562 2563

TUC (006) 6.39 6.39 16.49 16.49 16.20 16.20 16.79 16.79 22.80 22.90 24.14 24.14 25.93 25.93 27.22 27.25

DTN (004) 6.83 8.89 18.42 19.00 22.93 22.90 18.43 18.43 37.18 37.27 39.74 39.74 45.00 45.00 45.00 45.00

DTN (00400) 5.39 5.44 16.46 16.77 21.10 21.25 15.21 15.43 36.38 36.59 39.40 39.40 45.00 45.00 42.89 42.89

AWN (003) 6.83 6.83 16.52 16.52 16.25 16.25 17.79 17.79 24.15 24.22 25.65 25.59 27.07 27.07 28.65 28.63

AIN (005) 19.89 19.89 23.87 23.89 23.40 23.40 25.36 25.36 26.63 26.63 29.22 29.22 32.00 32.00 31.89 31.89

AWN (00500) 6.92 6.83 16.55 16.52 16.25 16.25 17.79 17.79 24.15 24.22 25.66 25.71 27.07 27.07 28.63 28.63

CAT (001) 17.11 17.11 23.87 23.87 22.90 22.90 26.00 26.00 27.75 27.95 29.94 29.94 33.14 33.14 33.48 33.43

CAT (009) 6.94 6.94 16.62 17.23 16.25 16.25 17.79 17.79 24.15 24.22 25.71 25.71 27.07 27.07 28.73 28.86

TOT (007) 16.00 16.33 23.09 23.09 22.60 22.80 26.00 26.00 29.45 29.61 29.83 29.83 32.00 32.00 32.52 32.53

TOT (008) 6.10 6.03 17.11 17.09 15.83 15.75 17.95 17.93 24.10 24.17 25.68 25.67 27.07 27.07 28.67 28.71

CAT2callplus 3.56 3.56 13.24 13.24 12.33 12.33 16.11 16.11 23.43 23.51 25.58 25.42 26.79 26.79 28.55 28.55

Average 9.27 9.48 18.39 18.52 18.73 18.75 19.56 19.58 27.29 27.39 29.14 29.12 31.65 31.65 32.39 32.40

ที่มา :  ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.
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อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศรายภูมิภาค 

	 1. กลุ่มประเทศอาเซียน

ภาพที่ 19 	 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศไทยไปยังประเทศในกลุ ่มประเทศอาเซียน 

	 เฉลี่ยปี 2559 – 2563

หน่วย : บาทต่อนาที

 

ที่มา : ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

หมายเหตุ : 	 1) อัตราค่าบริการ AWN (003) จัดเก็บข้อมูลตั้งแต่ปี 2558 

	 	 2) TOT Netcall มีการให้บริการในช่วงปี 2558 - 2560 

	 	 3) อัตราค่าบริการ DTN (00400) และ AWN (00500) จัดเก็บข้อมูลตั้งแต่ปี 2561

	 จากภาพที่ 19 ในปี 2563 กลุ่มประเทศอาเซียนมีอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศเฉลี่ย 

ต�่ำที่สุดเมื่อเทียบกับภูมิภาคทั้งหมด ซึ่งอัตราค่าบริการเฉลี่ยอยู่ที่ 9.48 บาทต่อนาที (ภาพที่ 18) โดยยังคง

เป็นภูมิภาคที่มีอัตราค่าบริการเฉลี่ยต�่ำที่สุดเช่นเดียวกับปี 2562 ทั้งนี้ บริการ CAT2callplus ของบริษัท 

กสท โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน) เป็นบริการ VOIP ที่มีการคิดอัตราค่าบริการเฉลี่ยอยู่ที่ 3.56 บาทต่อนาที  

ซึ่งอัตราค่าบริการดังกล่าวไม่มีการเปลี่ยนแปลงในช่วงปี 2559 – 2563
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2. ทวีปยุโรป

ภาพที่ 20 	 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศไทยไปยังประเทศในทวีปยุโรปเฉลี่ยปี 2559 – 2563

หน่วย : บาทต่อนาที

 

ที่มา : ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

หมายเหตุ : 	 1) อัตราค่าบริการ AWN (003) จัดเก็บข้อมูลตั้งแต่ปี 2558 

	 	 2) TOT Netcall มีการให้บริการในช่วงปี 2558 - 2560 

	 	 3) อัตราค่าบริการ DTN (00400) และ AWN (00500) จัดเก็บข้อมูลตั้งแต่ปี 2561

	 จากภาพท่ี 20 ทวีปยุโรปเป็นภูมิภาคที่มีอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศเฉล่ียต�่ำ 

เป็นอันดับสองในปี 2563 โดยที่การโทรจากประเทศไทยไปยังประเทศในทวีปยุโรปมีอัตราค่าบริการเฉลี่ย 

อยู่ที่ 18.52 บาทต่อนาที (ภาพที่ 18) ทั้งนี้ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน) (CAT) ซึ่งให้บริการ  

CAT2callplus ยังคงเป็นผู้ให้บริการที่มีอัตราค่าบริการเฉล่ียต�่ำท่ีสุดในภูมิภาคนี้เช่นเดียวกับในช่วงป ี 

2559 - 2562 โดยมีอัตราค่าบริการเฉลี่ยที่ 13.24 บาทต่อนาที
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3. ทวีปเอเชีย

ภาพที่ 21 	 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศไทยไปยังประเทศในทวีปเอเชียเฉลี่ยปี 2559 – 2563

หน่วย : บาทต่อนาที

 

ที่มา : ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

หมายเหตุ : 	 1) อัตราค่าบริการ AWN (003) จัดเก็บข้อมูลตั้งแต่ปี 2558 

	 	 2) TOT Netcall มีการให้บริการในช่วงปี 2558 - 2560 

	 	 3) อัตราค่าบริการ DTN (00400) และ AWN (00500) จัดเก็บข้อมูลตั้งแต่ปี 2561

	 จากภาพท่ี 21 เอเชียเป็นภูมิภาคที่มีอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศโดยเฉลี่ยต�่ำ 

เป็นอันดับสามในปี 2563 โดยการโทรจากประเทศไทยไปยังประเทศในทวีปเอเชียมีอัตราค่าบริการเฉลี่ย 

อยูท่ี ่18.75 บาทต่อนาท ีลดลงเลก็น้อยจากปี 2562 คดิเป็นร้อยละ 0.1 (ภาพท่ี 18) โดยบริการ CAT2callplus  

ของบรษิทั กสท โทรคมนาคม จ�ำกดั (มหาชน) (CAT) มอีตัราค่าบริการต�ำ่ท่ีสุดเช่นเดียวกบัในช่วงปี 2559 – 2562  

ที่ผ่านมา โดยมีอัตราค่าบริการเฉลี่ยเท่ากับ 12.33 บาทต่อนาที
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4. กลุ่มประเทศในภูมิภาคตะวันออกกลาง

ภาพที่ 22 	 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศไทยไปยังประเทศในภูมิภาคตะวันออกกลาง 

	 เฉลี่ยปี 2559 – 2563

หน่วย : บาทต่อนาที

 

ที่มา : ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

หมายเหตุ : 	 1) อัตราค่าบริการ AWN (003) จัดเก็บข้อมูลตั้งแต่ปี 2558 

	 	 2) TOT Netcall มีการให้บริการในช่วงปี 2558 - 2560 

	 	 3) อัตราค่าบริการ DTN (00400) และ AWN (00500) จัดเก็บข้อมูลตั้งแต่ปี 2561

	 จากภาพที่ 22 ตะวันออกกลางเป็นภูมิภาคที่มีอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศโดยเฉลี่ยต�่ำ 

เป็นอันดับสี่ในปี 2563 โดยการโทรจากประเทศไทยไปยังกลุ่มประเทศในภูมิภาคตะวันออกกลางมีอัตรา 

ค่าบริการเฉลี่ยอยู่ที่ 19.58 บาทต่อนาที (ภาพที่ 18) บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด ซึ่งให้บริการโทรผ่าน IDD 

ราคาประหยัด (00400) เป็นผู้ให้บริการที่มีอัตราค่าบริการต�่ำที่สุดในภูมิภาคน้ีโดยมีค่าบริการเฉลี่ยเท่ากับ 

15.43 บาทต่อนาที ทั้งนี้ ในปี 2563 CAT2callplus และ TUC (006) เป็นบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ

ที่มีอัตราค่าบริการต�่ำเป็นอันดับสองและสาม โดยมีอัตราค่าบริการเฉลี่ยเท่ากับ 16.11 บาทต่อนาที 16.79 

บาทต่อนาที ตามล�ำดับ
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5. ทวีปแอฟริกา

ภาพที่ 23 	 อตัราค่าบรกิารโทรศพัท์ระหว่างประเทศไทยไปยงัประเทศในทวปีแอฟรกิาเฉลีย่ปี 2559 – 2563

หน่วย: บาทต่อนาที

 

ที่มา : ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

หมายเหตุ : 	 1) อัตราค่าบริการ AWN (003) จัดเก็บข้อมูลตั้งแต่ปี 2558 

	 	 2) TOT Netcall มีการให้บริการในช่วงปี 2558 - 2560 

	 	 3) อัตราค่าบริการ DT N (00400) และ AWN (00500) จัดเก็บข้อมูลตั้งแต่ปี 2561

	 จากภาพที่ 23 แอฟริกาเป็นภูมิภาคที่มีอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศโดยเฉลี่ยสูงที่สุด

ในปี 2563 โดยการโทรจากประเทศไทยไปยังประเทศในทวีปแอฟริกามีอัตราค่าบริการเฉล่ียอยู่ท่ี 32.40  

บาทต่อนาที ทั้งนี้ อัตราค่าบริการเฉลี่ยมีอัตราค่อนข้างคงท่ีเมื่อเทียบกับปี 2562 ซ่ึงมีอัตราค่าบริการเฉลี่ย 

อยู่ที่ 32.39 บาทต่อนาที (ภาพที่ 18) โดยบริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด (TUC 006)  

ยังคงเป็นผู้ให้บริการท่ีมีอัตราค่าบริการต�่ำที่สุดในภูมิภาคนี้อยู่ที่ 27.25 บาทต่อนาที ในขณะที่บริษัท  

ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด (DTN 004) เป็นผู ้ให้บริการที่มีอัตราค่าบริการสูงสุดในภูมิภาคนี้อยู ่ที่ 45  

บาทต่อนาท ีเช่นเดยีวกบัในช่วงปี 2559 - 2562 อกีทัง้บรกิาร DTN (00400) ผ่าน IDD ราคาประหยดัของ บรษิทั  

ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด มีอัตราค่าบริการที่สูงเป็นอันดับสองอยู่ที่ 42.89 บาทต่อนาที
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6. ทวีปอเมริกาใต้

ภาพที่ 24 	 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศไทยไปยังทวีปอเมริกาใต้เฉลี่ยปี 2559 – 2563

หน่วย : บาทต่อนาที

 

ที่มา : ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

หมายเหตุ : 	 1) อัตราค่าบริการ AWN (003) จัดเก็บข้อมูลตั้งแต่ปี 2558 

	 	 2) TOT Netcall มีการให้บริการในช่วงปี 2558 - 2560 

	 	 3) อัตราค่าบริการ DTN (00400) และ AWN (00500) จัดเก็บข้อมูลตั้งแต่ปี 2561

	 จากภาพที ่24 อเมริกาใต้เป็นภูมภิาคทีม่อัีตราค่าบริการโทรศพัท์ระหว่างประเทศโดยเฉล่ียสูงทีสุ่ดเป็น

อันดบัสองในปี 2563 โดยการโทรจากประเทศไทยไปยงัประเทศในทวปีอเมรกิาใต้มอีตัราค่าบรกิารเฉลีย่อยูท่ี่ 

31.65 บาทต่อนาที ทั้งนี้ อัตราค่าบริการเฉลี่ยมีอัตราคงที่เมื่อเทียบกับปี 2562 (ภาพที่ 18) โดยผู้ให้บริการ

ทุกรายมีการคิดค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศในอัตราเดิม
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7. ทวีปอเมริกาเหนือ

ภาพที่ 25 	 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศไทยไปยังทวีปอเมริกาเหนือเฉลี่ยปี 2559 – 2563

หน่วย: บาทต่อนาที

 

ที่มา : ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

หมายเหตุ : 	 1) อัตราค่าบริการ AWN (003) จัดเก็บข้อมูลตั้งแต่ปี 2558 

	 	 2) TOT Netcall มีการให้บริการในช่วงปี 2558 - 2560 

	 	 3) อัตราค่าบริการ DTN (00400) และ AWN (00500) จัดเก็บข้อมูลตั้งแต่ปี 2561

	 จากภาพที ่25 อเมรกิาเหนอืเป็นภมูภิาคทีม่อีตัราค่าบรกิารโทรศพัท์ระหว่างประเทศโดยเฉลีย่สงูเป็น

อันดับสามในปี 2563 โดยการโทรจากประเทศไทยไปยังประเทศในทวีปอเมริกาเหนือมีอัตราค่าบริการเฉลี่ย

อยู่ที่ 29.12 บาทต่อนาที ทั้งนี้ อัตราค่าบริการเฉลี่ยมีอัตราค่อนข้างคงที่เมื่อเทียบกับปี 2562 (ภาพที่ 18) 

โดยบริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด (TUC 006) เป็นผู้ให้บริการที่มีอัตราค่าบริการ 

ต�่ำที่สุดเช่นเดียวกับปี 2562 โดยมีอัตราค่าบริการท่ี 24.14 บาทต่อนาที อีกทั้งบริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส  

เน็ทเวอร์ค จ�ำกัด (AWN 003) บริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหาชน) (TOT 008) และบริษัท กสท โทรคมนาคม จ�ำกัด 

(มหาชน) (CAT2CallPlus) มีการปรับลดอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศลงเมื่อเทียบกับป ี 2562  

โดย CAT2CallPlus ปรับลดอัตราค่าบริการมากที่สุดอยู่ที่ร้อยละ 0.63
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8. ทวีปโอเชียเนีย

ภาพที่ 26 	 อัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศไทยไปยังทวีปโอเชียเนียเฉลี่ยปี 2559 – 2563

หน่วย: บาทต่อนาที

 

ที่มา : ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

หมายเหตุ : 	 1) อัตราค่าบริการ AWN (003) จัดเก็บข้อมูลตั้งแต่ปี 2558 

	 	 2) TOT Netcall มีการให้บริการในช่วงปี 2558 - 2560 

	 	 3) อัตราค่าบริการ DTN (00400) และ AWN (00500) จัดเก็บข้อมูลตั้งแต่ปี 2561

	 จากภาพท่ี 26 โอเชียเนียเป็นภูมิภาคที่มีอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศโดยเฉลี่ยสูง 

เป็นอันดับสี่ในปี 2563 โดยการโทรจากประเทศไทยไปยังประเทศในโอเชียเนียมีอัตราค่าบริการเฉลี่ยอยู่ที่ 

27.39 บาทต่อนาที ทั้งนี้ อัตราค่าบริการเฉลี่ยเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปี 2562 คิดเป็นร้อยละ 0.37 (ภาพที่ 18) 

โดยบริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด (TUC 006) เป็นผู้ให้บริการที่มีอัตราค่าบริการ 

ต�ำ่ทีส่ดุ โดยมอีตัราค่าบรกิารที ่22.90 บาทต่อนาท ีทัง้นี ้ผู้ให้บริการโทรศพัท์ระหว่างประเทศส่วนใหญ่ยกเว้น

บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จ�ำกัด (AIN 005) มีการปรับเพิ่มอัตราค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ

ในปี 2563 โดย บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด (มหาชน) DTN (004) มีการปรับเพิ่มอัตราค่าบริการในสัดส่วน 

ทีน้่อยทีส่ดุคดิเป็นร้อยละ 0.25 ในขณะท่ี บรษัิท กสท โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน) (CAT 001) มกีารปรบัเพิม่ 

อัตราค่าบริการมากที่สุดอยู่ที่ร้อยละ 0.71
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	 บริการโรมมิ่งระหว่างประเทศที่ให้บริการในปัจจุบันมี 3 แบบ ได้แก่ แบบคิดตามปริมาณการใช้งาน

จริง (Pay per Use) แบบซิมท่องเที่ยว (Travel Sim) และแบบเหมาจ่าย (Flat Rate) โดยการน�ำเสนอบริการ

แต่ละแบบมกีารคดิค่าบรกิารแตกต่างกันตามปัจจยัต่างๆ อาท ิประเทศปลายทาง ปรมิาณการใช้งาน ความเรว็

ของบริการข้อมูล ระยะเวลาที่ให้บริการ ส่งผลให้ผู้ใช้บริการมีทางเลือกท่ีหลากหลายและสามารถเลือกใช้

รายการส่งเสรมิการขายให้สอดคล้องกบัความต้องการ เนือ้หาต่อไปนีจ้ะน�ำเสนออตัราค่าบรกิารโรมมิง่ประจ�ำ

ปีปี 2563 ซึง่ประกอบด้วยอตัราค่าบรกิารโรมมิง่ระหว่างประเทศแบบคิดตามปริมาณการใช้งานจรงิ (Pay per 

Use) แบบซิมท่องเที่ยว (Travel sim) และแบบเหมาจ่าย (Flat Rate) โดยรวบรวมข้อมูลอัตราค่าบริการ 

โรมมิ่งระหว่างประเทศของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 3 รายหลัก ได้แก่ กลุ่ม AWN กลุ่ม TUC และกลุ่ม 

DTN ทั้งนี้ บริการโรมมิ่งระหว่างประเทศแบบ Pay per use และ Travel sim มีการคิดค่าบริการจ�ำแนก 

ได้เป็น 6 บริการ ได้แก่ บริการโทรภายในประเทศ บริการโทรกลับไทย บริการโทรไปยังประเทศที่สาม  

บริการรับสาย บริการส่งข้อความสั้น และบริการข้อมูล

1. แบบคิดตามปริมาณการใช้งานจริง (Pay per use)
อัตราค่าบริการโทรภายในประเทศ (Domestic Call)
ตารางที่ 15 ค่าบริการโรมมิ่งแบบคิดค่าบริการตามปริมาณการใช้งาน (Pay per use) ปี 2563

บริการโรมมิ่งระหว่าง

ประเทศแบบคิดตาม

ปริมาณ การใช้งานจริง  

(Pay per use)

AWN TUC DTN

อัตราค่าบริการ

โทรภายในประเทศ 11 – 250 บาทต่อนาที 25 - 75 บาทต่อนาที 12 - 105 บาทต่อนาที

โทรกลับไทย 32 – 310 บาทต่อนาที 25 – 75 บาทต่อนาที 30 – 375 บาทต่อนาที

โทรไปยังประเทศที่สาม 40 – 350 บาทต่อนาที 25 - 75 บาทต่อนาที 40 – 375 บาทต่อนาที

บริการรับสาย 26 – 190 บาทต่อนาที 25 -  75 บาทต่อนาที 25 – 185 บาทต่อนาที

บริการส่งข้อความสั้น 6 – 40 บาทต่อข้อความ 11 บาทต่อข้อความ 12 บาทต่อข้อความ

บริการข้อมูล 0.06 – 0.92 บาทต่อ Kbps 0.01 – 0.44 บาทต่อ Kbps 0.3 – 0.85 บาทต่อ Kbps

จ�ำนวนประเทศที่มีการ

ให้บริการโรมมิ่ง
219 ประเทศ 189 ประเทศ 178 ประเทศ

ที่มา : ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช. 

บริการโรมมิ่งระหว่างประเทศ (International Mobile Roaming Services)
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	 ในปี 2563 ค่าบรกิารโรมมิง่ระหว่างประเทศแบบคดิตามปริมาณการใช้งานจริงเฉล่ียในแต่ละประเภท 

บริการมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนจากปี 2562 เน่ืองจากผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ได้มีการน�ำส่งข้อมูลอัตรา 

ค่าบริการโรมมิง่เพิม่เตมิ (จากเดมิทีส่�ำนกังาน กสทช. ด�ำเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลูอตัราค่าบรกิารโรมมิง่ผ่าน

ทางเวบ็ไซต์ผูใ้ห้บรกิาร) ท�ำให้มจี�ำนวนประเทศท่ีใช้ประกอบการค�ำนวณหาอตัราค่าบริการโรมมิง่เฉลีย่เพ่ิมข้ึน

เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา ซึ่งส่งผลให้ค่าบริการโรมมิ่งเฉลี่ยในภาพรวมเพิ่มสูงขึ้น 

	 อัตราค่าบริการโทรภายในประเทศ จะถูกคิดเมื่อผู้ใช้บริการโทรออกไปยังเลขหมายท้องถ่ินของ

ประเทศที่ตนพ�ำนักอยู่ในต่างประเทศ โดยอัตราค่าบริการเฉลี่ยของอัตราค่าโทรภายในประเทศในภาพรวม 

ลดลงตั้งแต่ปี 2559 – 2562 โดยที่อัตราค่าบริการเฉลี่ยเพิ่มขึ้นเล็กน้อยจาก 37.07 บาทต่อนาทีในปี 2562 

เป็น 37.98 ในปี 2563 เมื่อพิจารณาอัตราค่าบริการเฉลี่ยปี 2559 เทียบกับปี 2563 พบว่า อัตราค่าบริการ

เฉลี่ยลดลงจากปี 2559 ซึ่งมีอัตราค่าบริการอยู่ที่ 45.65 บาทต่อนาที หรือลดลงร้อยละ 16.78

ภาพที่ 27 	 อัตราค่าบริการโทรภายในประเทศเฉลี่ย (Domestic Call) ระหว่างปี 2559 – 2563

หน่วย: บาทต่อนาที

 

ที่มา : ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

	 ในปี 2563 กลุ ่มประเทศอาเซียนมีอัตราค่าบริการโทรภายในประเทศถูกที่สุดอยู ่ที่ 19.02  

บาทต่อนาทีลดลงจากปี 2559 ซึ่งมีอัตราค่าบริการอยู่ที่ 32.76 บาทต่อนาที หรือลดลงร้อยละ 41.95  

ในขณะที่ในปี 2563 ทวีปยุโรปมีอัตราค่าบริการถูกรองลงมาเป็นอันดับที่สองอยู่ที่อัตรา 30.28 บาทต่อนาที 

ลดลงจากปี 2559 ซึ่งมีอัตราค่าบริการอยู่ท่ี 42.23 บาทต่อนาทีหรือลดลงร้อยละ 28.30 ในขณะที่ทวีป

อเมริกาเหนือแม้ว่าจะมีอัตราค่าบริการลดลงจาก 65.94 บาทต่อนาทีในปี 2559 มาเป็น 60.85 บาทต่อนาที

ในปี 2563 หรือลดลงคิดเป็นร้อยละ 7.71 แต่ยังคงเป็นทวีปที่มีอัตราค่าโทรภายในประเทศสูงที่สุดเช่นเดียว

กับปี 2562
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อัตราค่าบริการโทรกลับไทย (Call to Thailand)
	 อตัราค่าบรกิารโทรกลับไทย จะถูกคดิเมือ่ผู้ใช้บรกิารอยูต่่างแดน และมกีารโทรกลบัมายงัประเทศไทย

โดยอัตราค่าบริการในภาพรวมเฉลี่ยลดลงมีแนวโน้มลดลง ต้ังแต่ปี 2559 – 2562 โดยในปี 2563 อัตรา 

ค่าบริการในภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 93.19 บาทต่อนาที เพิ่มขึ้นจากปี 2562 ซึ่งมีอัตราค่าบริการในภาพรวม

เฉลี่ยอยู่ที่ 91.49 บาทต่อนาที หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 1.86

ภาพที่ 28 	 อัตราค่าบริการโทรกลับไทย (Call to Thailand) ระหว่างปี 2559 – 2563

หน่วย: บาทต่อนาที

 

ที่มา : ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

	 กลุม่ประเทศอาเซยีนมอีตัราค่าโทรกลับไทยถูกท่ีสุดในปี 2563 อตัราค่าบริการโทรกลับไทยลดลงจาก  

65.32 บาทต่อนาทีในปี 2559 มาอยู่ที่ 51.57 บาทต่อนาทีในปี 2563  หรือลดลงร้อยละ 21.04 รองลงมา 

คือ ภูมิภาคตะวันออกกลางมีอัตราค่าบริการโทรกลับไทยถูกที่สุดในล�ำดับที่สอง และทวีปเอเชียซึ่งถูกที่สุด 

ในล�ำดับที่สาม โดยมีค่าบริการโทรกลับไทยเฉลี่ยในปี 2563 เท่ากับ 87.41 บาทต่อนาทีและ 90.08  

บาทต่อนาทีตามล�ำดับ ท้ังนี้ภูมิภาคตะวันออกกลางมีค่าบริการโทรกลับไทยลดลงจาก 92.35 บาทต่อนาที 

ในปี 2562 หรือลดลงร้อยละ 5.35 ในขณะที่ทวีปเอเชียมีค่าบริการโทรกลับไทยเพิ่มขึ้นจาก 86.49  

บาทต่อนาที ในปี 2562 หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 6.08 ทวีปอเมริกาใต้เป็นทวีปที่มีอัตราค่าบริการโทรกลับไทย 

เฉลี่ยสูงที่สุดในปี 2563 โดยมีอัตราค่าบริการเฉลี่ยอยู ่ที่ 116.96 บาทต่อนาที เพิ่มขึ้นจากปี 2562  

คิดเป็นร้อยละ 10.33
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อัตราค่าบริการโทรไปยังประเทศที่สาม (Call to third country)
	 อัตราค่าโทรไปยังประเทศท่ีสาม จะถูกคิดเมื่อผู้ใช้บริการโทรไปยังเลขหมายของประเทศปลายทาง 

อื่นๆ (ซึ่งไม่ใช่ประเทศไทยและประเทศที่พักอยู่ ณ ขณะนั้น) โดยอัตราค่าโทรไปยังประเทศที่สามในภาพรวม

เฉลี่ยลดลงระหว่างปี 2559 - 2562 โดยในปี 2563 อัตราค่าโทรไปยังประเทศที่สามในภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 

95.41 บาทต่อนาที เพิ่มขึ้นร้อยละ 4.03 จากปี 2562 ซึ่งมีอัตราค่าโทรไปยังประเทศที่สามในภาพรวม

เฉลี่ยเท่ากับ 91.71 บาทต่อนาที

ภาพที่ 29 	 อัตราค่าบริการโทรไปยังประเทศที่สาม (Call to third country) ระหว่างปี 2559 – 2563

หน่วย: บาทต่อนาที

 

ที่มา : ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

	 ในปี 2563 กลุ่มประเทศอาเซียนมีอัตราค่าโทรไปยังประเทศที่สามต�่ำที่สุด โดยกลุ่มประเทศอาเซียน

มีอัตราค่าโทรไปยังประเทศที่สามเพิ่มขึ้นจาก 59.70 บาทต่อนาทีในปี 2562 มาเป็น 62.61 บาทต่อนาทีในปี 

2563 หรือเพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 4.87 ในขณะที่ทวีปแอฟริกามีค่าโทรเฉลี่ยไปยังประเทศที่สามสูงที่สุดในปี 

2563 เท่ากับ 126.16 บาทต่อนาที เพิ่มขึ้นจากปี 2562 ซึ่งมีอัตราค่าโทรไปยังประเทศที่สามเท่ากับ 91.73 

บาทต่อนาที หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 37.54
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อัตราค่าบริการรับสาย (Call Receiving)
	 ส�ำหรับอัตราค่าบริการรับสายระหว่างปี 2559 - 2563 ผู ้ใช้บริการจะถูกคิดค่ารับสายเมื่อมี 

การรับสายขณะอยู่ต่างประเทศ อัตราค่ารับสายในภาพรวมเฉล่ียในปี 2563 เท่ากับ 63.86 บาทต่อนาท ี 

เพิ่มขึ้นเล็กน้อยจากปี 2562 ซึ่งมีอัตราค่ารับสายเฉลี่ยเท่ากับ 63.14 บาทต่อนาทีหรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 1.13

ภาพที่ 30 	 อัตราค่าบริการรับสายเฉลี่ย (Call Receiving) ระหว่างปี 2559 – 2563

หน่วย: บาทต่อนาที

 

ที่มา : ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

	 ในปี 2563 กลุ่มประเทศอาเซียนยังคงมีอัตราค่ารับสายต�่ำที่สุดเช่นเดียวกับปี 2562 โดยในปี 2563  

กลุ่มประเทศอาเซยีนมอีตัราค่ารบัสายต�ำ่ทีส่ดุอยูท่ี ่35.17 บาทต่อนาท ีกลุม่ประเทศอาเซยีนมอีตัราค่ารับสาย 

เพิ่มขึ้นจากปี 2562 ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 1.61 ทวีปยุโรปและเอเชียมีอัตราค่ารับสายต�่ำที่สุดในอันดับ 

ที่สองและสาม โดยในปี 2563 มีอัตราค่าบริการรับสายเฉลี่ยอยู ่ที่ 51.97 บาทต่อนาทีและ 56.63  

บาทต่อนาทีตามล�ำดับ ทวีปยุโรปมีอัตราค่าบริการรับสายลดลงจากปี 2562 คิดเป็นร้อยละ 5.79 ในขณะที่ 

ทวปีเอเชยีมีอัตราค่าบรกิารรับสายเพิม่ข้ึนจากปี 2562 คดิเป็นร้อยละ 5.08 ทัง้นี ้ในปี 2563 ทวปีอเมรกิาเหนือ 

มีค่ารับสายสูงที่สุดที่อัตราเท่ากับ 83.67 บาทต่อนาที เพิ่มขึ้นจากปี 2562 ซึ่งมีอัตราค่ารับสายเท่ากับ 82.18 

หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 1.81 
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อัตราค่าบริการส่งข้อความสัน้ (SMS)
	 ในส่วนอตัราค่าบรกิารส่งข้อความสัน้เม่ือผูใ้ช้บรกิารอยูต่่างประเทศ ทัง้นี ้ผูใ้ห้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นที่

มีการคิดค่าบริการโรมมิ่งส�ำหรับการส่งข้อความส้ันที่แตกต่างกัน กล่าวคือ AWN มีการคิดอัตราค่าบริการ

ส่งข้อความสั้นแตกต่างกันในแต่ละประเทศ ในขณะที่ DTN และ TUC มีการคิดค่าบริการส่งข้อความสั้นใน

อัตราคงที่ (Flat rate) ส�ำหรับทุกประเทศทั่วโลก ส่งผลให้ค่าบริการเฉลี่ยในภาพรวมของบริการส่งข้อความ

ในทวีปต่างๆ อยู่ในอัตราใกล้เคียงกัน เช่น ในปี 2563 ค่าบริการเฉลี่ยการส่งข้อความสั้นในทวีปต่างๆ อยู่ใน

ช่วงระหว่าง 11.21 – 13.32 บาทต่อข้อความ คิดเป็นค่าบริการส่งข้อความสั้นในภาพรวมเฉลี่ยของปี 2563 

เท่ากับ 12.43 บาทต่อข้อความ ทั้งนี้ อัตราค่าบริการส่งข้อความสั้นในภาพรวมมีอัตราค่อนข้างคงที่ระหว่างปี 

2559 -2563 ทั้งนี้ ในปี 2563 กลุ่มประเทศอาเซียนมีค่าบริการส่งข้อความสั้นต�่ำที่สุดเท่ากับ 11.21 บาทต่อ

ข้อความเพิ่มขึ้นจากปี 2562 ซึ่งมีอัตราค่าบริการอยู่ที่ 10.98 หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 2.11 ในขณะที่ในปี 2563

ภูมิภาคตะวันออกกลางมีค่าบริการส่งข้อความสั้นสูงที่สุดเท่ากับ 13.28 บาทต่อข้อความเพิ่มขึ้นจากปี 2562 

ซึ่งมีอัตราค่าบริการอยู่ที่ 12.31 หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 7.96 

ภาพที่ 31 	 อัตราค่าบริการส่งข้อความสั้นเฉลี่ย (SMS) ระหว่างปี 2559 – 2563

หน่วย: บาทต่อข้อความ

 

ที่มา : ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.
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อัตราค่าบริการข้อมูล (DATA)
	 อัตราค่าบริการข้อมูล (ดาต้าโรมมิ่ง) ซึ่งประกอบด้วยบริการ 3G และ 4G ในทวีปต่างๆ โดยที่ 

ในปัจจุบันผู้ใช้บริการมีความต้องการใช้บริการบรอดแบนด์ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่เพิ่มสูงขึ้น อย่างไรก็ดี  

อัตราค่าบริการข้อมูลในภาพรวมเฉลี่ยมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนระหว่างปี 2561 – 2563 โดยในปี 2563  

อตัราค่าบรกิารข้อมลูในภาพรวมเฉลีย่เท่ากบั 0.37 บาทต่อ KB เพิม่ขึน้จากปี 2562 ซึง่มอีตัราค่าบรกิารข้อมูล

ในภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 0.33 บาทต่อ KB หรือคิดเป็นร้อยละ 11.39

ภาพที่ 32 	 อัตราค่าบริการข้อมูลเฉลี่ย (Data) ระหว่างปี 2559 – 2563

หน่วย: บาทต่อ KB

 

ที่มา : ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

	 การใช้บริการข้อมูลในกลุ่มประเทศอาเซียนในปี 2563 มีค่าใช้จ่ายต�่ำที่สุดเท่ากับ 0.18 บาทต่อ KB  

ในขณะที่การใช้บริการข้อมูลในทวีปแอฟริกา และอเมริกาใต้มีค่าใช้จ่ายสูงที่สุดในอัตราที่เท่ากันเมื่อ

เปรียบเทียบกับภูมิภาคอ่ืนๆ โดยมีอัตราค่าบริการข้อมูลเท่ากับ 0.46 บาทต่อ KB โดยเมื่อเปรียบเทียบกับ 

อัตราค่าบริการข้อมูลในปี 2562 ทวีปแอฟริกามีการปรับเพ่ิมจากปี 2562 ซึ่งอยู่ที่ 0.32 บาทต่อ KB  

หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 40.56 ส่วนทวีปอเมริกาใต้มีการปรับเพ่ิมจากปี 2562 ซึ่งอยู่ที่ 0.41 บาทต่อ KB  

หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 11.67 

	 อนึ่ง บริการข้อมูลโรมมิ่งมีการให้บริการเฉพาะในบางประเทศ เนื่องมาจากบางประเทศมีข้อจ�ำกัด

ด้านโครงสร้างพื้นฐานที่รองรับการให้บริการบรอดแบนด์ผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ี อย่างไรก็ดี ผู้ให้บริการ 

โรมม่ิงระหว่างประเทศมีการเสนอแพ็กเกจดาต้าโรมมิ่งแบบเหมาจ่าย ในราคาเริ่มต้น 99 บาทต่อวัน ท�ำให ้

ผูใ้ช้บรกิารมทีางเลอืกส�ำหรบัการเดนิทางไปยงัประเทศยอดนยิม ได้แก่ ลาว กมัพูชา มาเลเซีย พม่า และญีปุ่่น  

ในส่วนแพ็คเกจเหมาจ่ายเสยีงและดาต้าโรมมิง่มกีารคดิค่าบริการขัน้ต�ำ่อยูท่ี ่350 บาท/วนั ส�ำหรับกลุ่มประเทศ

ยอดนิยม อาทิ อเมริกา ออสเตรเลีย กัมพูชา มาเลเซีย พม่า และไต้หวัน
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2. แบบเหมาจ่าย (Flat Rate)
	 การให้บริการโรมมิ่งระหว่างประเทศแบบเหมาจ่ายใน ปี 2563 ครอบคลุม 177 พ้ืนท่ีใน 8 ทวีป  

คิดเป็นร้อยละ 76.29 โดยภูมิภาคที่มีบริการโรมมิ่งระหว่างประเทศแบบเหมาจ่ายครอบคลุมในสัดส่วนสูงสุด

คือ กลุ่มประเทศอาเซียน โดยมีบริการโรมมิ่งระหว่างประเทศแบบเหมาจ่ายในทุกประเทศ รองลงมาคือทวีป

ยุโรป มีสัดส่วนประเทศท่ีมีบริการโรมม่ิงระหว่างประเทศแบบเหมาจ่ายต่อประเทศที่ให้บริการทั้งหมดที่ 

ร้อยละ 91.94 ส่วนภูมิภาคท่ีมีบริการโรมมิ่งระหว่างประเทศแบบเหมาจ่ายครอบคลุมในสัดส่วนต�่ำที่สุดคือ

ทวีปแอฟรกิา มีสดัส่วนประเทศท่ีมกีารให้บรกิารอยูท่ีร้่อยละ 38.89 บริการทีส่ามารถใช้ได้หลากหลายประเทศ

ที่สุดคือ บริการข้อมูล บริการเสียง และบริการข้อความ ตามล�ำดับ

ภาพที่ 33 	 สัดส่วนจ�ำนวนในภูมิภาคที่มีการให้บริการโรมมิ่งระหว่างประเทศแบบเหมาจ่าย

หน่วย: ร้อยละ

 

ที่มา : ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.
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	 อัตราค่าบริการของบริการโรมมิ่งระหว่างประเทศแบบเหมาจ่ายอยู่ระหว่าง 93 บาท ถึง 9,500 บาท 

โดยในภูมิภาคที่มีอัตราค่าบริการต�่ำที่สุดคือประเทศที่มีความร่วมมือในด้านบริการโรมมิ่ง เช่น กลุ่มประเทศ

อาเซียน ประเทศญี่ปุ่น เป็นต้น อัตราค่าบริการโรมมิ่งระหว่างประเทศแบบเหมาจ่ายเฉลี่ยต่อวันต่อปริมาณ

ข้อมูลที่สามารถใช้ในประเทศข้างต้นต�่ำกว่าอัตราค่าบริการโรมม่ิงระหว่างประเทศแบบเหมาจ่ายเฉลี่ยต่อ

วันต่อปริมาณข้อมูลที่สามารถใช้ในประเทศอื่น ๆ ถึงร้อยละ 93.4 (99 บาท ต่อ 15 วัน ต่อ 2 GB ในกลุ่ม

ประเทศที่มีความร่วมมือ เทียบกับ 150 บาท ต่อ 3 วัน ต่อ 1 GB) อัตราค่าบริการโรมมิ่งระหว่างประเทศ 

แบบเหมาจ่ายเป็นอัตราท่ีมีผลมาจากสัญญาระหว่างผู้ให้บริการในไทยและผู้ให้บริการในต่างประเทศ ดังนั้น

จึงต้องมีการสนับสนุนให้เกิดการเจรจาเพื่อลดอัตราค่าบริการดังกล่าว

ตารางที่ 16 	ช่วงอัตราค่าบริการโรมมิ่งระหว่างประเทศแบบเหมาจ่าย

ภูมิภาค บริการเสียงเท่านั้น บริการข้อมูลเท่านั้น บริการเสียงและข้อมูล

ASEAN 299 - 2200 บาท 93 - 9500 บาท 290 - 3490 บาท

Africa 350 - 2200 บาท 299 - 9500 บาท 499 - 3490 บาท

Asia 350 - 2200 บาท 119 - 9500 บาท 290 - 3490 บาท

Europe 299 - 2200 บาท 119 - 9500 บาท 499 - 3490 บาท

North America 350 - 2200 บาท 199 - 9500 บาท 290 - 3490 บาท

South America 350 - 2200 บาท 299 - 9500 บาท 3490 บาท

Oceania 299 - 2200 บาท 119 - 9500 บาท 290 - 3490 บาท

Middle East 350 - 2200 บาท 119 - 9500 บาท 499 - 3490 บาท

ที่มา : ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.
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	 บริการที่มีความหลากหลายมากที่สุดคือบริการข้อมูล แพ็คเกจที่ให้บริการข้อมูลเพียงอย่างเดียวนั้น

มีช่วงระยะเวลาของแพ็คเกจหลากหลายถึง 9 ระยะเวลา โดยระยะเวลาที่สั้นที่สุดคือ 1 วัน และยาวที่สุดถึง 

1 ปี ส่วนบริการที่มีความหลากหลายที่ต�่ำที่สุดคือบริการเสียง แพ็คเกจที่ให้บริการเสียงเพียงอย่างเดียวนั้นมี

ช่วงระยะเวลาของแพ็คเกจให้เลือกเพียง 3 ระยะเวลา โดยมีระยะเวลาที่สั้นที่สุดคือ 7 วัน และยาวที่สุดคือ 

30 วัน ความหลากหลายของบริการนี้เป็นตัวแปรหนึ่งที่สามารถสะท้อนสภาพบริการในอนาคตได้ เนื่องจาก 

ความหลากหลายเป็นผลลพัธ์ทีผู่ใ้ห้บรกิารได้จากการค�ำนวณความคุม้ค่าทางธรุกจิ บรกิารทีม่คีวามหลากหลาย

มากอาจมต้ีนทนุทีต่�ำ่ สามารถให้บรกิารได้ง่าย เป็นท่ีนยิมของผู้ใช้บริการ ส่วนบริการท่ีมคีวามหลากหลายน้อย

อาจเป็นเพราะต้นทุนด�ำเนินการสูง ให้บริการได้ยาก และไม่เป็นที่นิยมของผู้ใช้บริการ และจะหายไปในที่สุด

ตารางที่ 17 	ความหลากหลายด้านระยะเวลาการให้บริการ

บริการเสียงเท่านั้น บริการข้อมูลเท่านั้น บริการเสียงและข้อมูล

ความหลากหลาย 3 วัน 13 วัน 7 วัน

ระยะเวลาที่สั้นที่สุด 7 วัน 1 วัน 1 วัน

ระยะเวลาที่ยาวที่สุด 30 วัน 365 วัน 20 วัน

ที่มา : ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.
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ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่
	 ในปี 2563 ตลาดบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่ (Fixed Broadband Internet Services)  

มีผู้ให้บริการรายหลักในตลาดบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่ ประกอบด้วย บริษัท ทีโอที จ�ำกัด 

(มหาชน) (TOT) บรษิทั ทร ูอินเทอร์เน็ต จ�ำกดั (True Internet) บรษิทั ทรปิเปิลท ีอนิเตอร์เนต็ จ�ำกดั (มหาชน) 

(3BB) บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ�ำกัด (มหาชน) (AIS) และบริษัท กสท โทรคมนาคม จ�ำกัด (CAT) 

นอกจากนี้ ยังมีผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่รายย่อยอื่นๆ อีกด้วย

	 ทั้งนี้ ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่ได้พยายามช่วงชิงส่วนแบ่งตลาด ด้วยการน�ำเสนอ

รายการส่งเสริมการขายอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงูประจ�ำทีท่ีม่คีวามหลากหลายในการให้บรกิารเพือ่ตอบสนอง

ความต้องการของกลุม่ลกูค้าเป้าหมายทีม่พีฤตกิรรมการบรโิภคทีแ่ตกต่างกนั เช่น การเพิม่ความเรว็อนิเทอร์เนต็ 

การลดอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตวามเร็วสูงประจ�ำที่ การน�ำบริการเสริมอื่นๆ เข้าร่วมกับการจัดรายการ 

ส่งเสริมการขายอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงูประจ�ำที ่ส่งผลให้การแข่งขนัในตลาดบริการอนิเทอร์เนต็ความเรว็สูง

ประจ�ำที่มีแนวโน้มแข่งขันกันมากขึ้น

จ�ำนวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่
	 อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำท่ีมีความจ�ำเป็นต่อการด�ำรงชีวิตของประชาชนในปัจจุบัน 

เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะในปี 2563 ท่ีได้เกดิสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา (Covid-19)  

นับตั้งแต่ไตรมาส 1 เรื่อยมา ส่งผลให้อินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทส�ำคัญกับประชาชนมากขึ้นจาก 

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการด�ำเนินชีวิตตามวิถีใหม่ ทั้งในด้านการท�ำงาน การศึกษา ความบันเทิง และ

อื่นๆ โดยแม้ต่อมาการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (Covid-19) จะคลี่คลายลง แต่การด�ำเนินชีวิต 

ตามวิถีใหม่ (New Normal) ของประชาชนยังคงอยู่6 เนื่องจากประชาชนมีความคุ้นชินกับการใช้งานระบบ

ดจิทิลั เกดิเทรนด์การท�ำงานแบบใหม่โดยการท�ำงานจากทีบ้่าน (Work from Home) ผ่านระบบคลาวด์ VPN 

และการประชุมทางไกล (VDO conference) เกิดการศึกษาทางไกลผ่านออนไลน์ (Learn from Home)  

เกิดการซื้อสินค้าผ่านออนไลน์ท้ังการสั่งสินค้า อาหาร และบริการ เกิดการใช้เทคโนโลยีสังคมไร้เงินสด  

ด้วยการโอนเงิน การช�ำระเงิน และการท�ำธุรกรรมต่างๆ ผ่านออนไลน์ และสุดท้ายเกิดการรับชมข่าวสาร

และความบันเทิงผ่านออนไลน์ ซึ่งท�ำให้   Social Media กลายเป็นสื่อหลักมากขึ้น ดังนั้น การด�ำเนินชีวิต 

ตามวิถีใหม่เช่นน้ี จึงส่งผลให้มีความจ�ำเป็นที่จะต้องใช้อินเทอร์เน็ตที่มีความเร็วสูงที่มากขึ้น เพ่ือให้ทันกับ 

ความต้องการในการรบั - ส่งข้อมลูทีม่ากขึน้ในสถานการณ์ปัจจุบนั และส่งผลให้จ�ำนวนผูใ้ช้บริการอนิเทอร์เนต็

มีแนวโน้มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง

6  ยูไนเต็ด อินฟอร์เมชั่น ไฮเวย์. 4 พฤติกรรมที่จะกลายเป็น ‘New Normal’ ของผู้บริโภคหลังจบ COVID-19, สืบค้นเมื่อ 9 เมษายน 2564 จาก 

https://www.uih.co.th/th/knowledge/new-normal.

บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่ (Fixed Broadband Internet Services)
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ภาพที่ 34 	 จ�ำนวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่ในประเทศไทย ปี 2559 – 2563

หน่วย: ราย

 

ที่มา : ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

	 จ�ำนวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา ระหว่างปี 2559 - 2563  

มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2563 มีจ�ำนวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่ 

จ�ำนวน 11,496,265 ราย ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปี 2562 จ�ำนวน 1,387,446 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 13.73  ทั้งนี้  

เมื่อพิจารณาการปรับตัวเพิ่มขึ้นของจ�ำนวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำท่ีในปีท่ีผ่านๆ มา  

(2559 - 2562) พบว่า มผีูใ้ช้บรกิารอินเทอร์เน็ตความเรว็สงูประจ�ำทีเ่พ่ิมขึน้ทกุปี โดยแต่ละปีมากกว่า 900,000 

ราย และมีอัตราการเติบโตของจ�ำนวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่มากกว่าร้อยละ 10 ทุกปี 

จากการที่ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง แสดงให้เห็นว่าตลาด

บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่มีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง



Annual Retail Price Report 2020
กสทช. โทรคมนาคม

53

ภาพที่ 35	 อัตราการเติบโตของจ�ำนวนผู ้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่ในประเทศไทย 

	 ปี 2559 - 2563

หน่วย: ร้อยละ

 

ที่มา : ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

รายการสง่เสรมิการขายบรกิารอินเทอรเ์นต็ความเรว็สูงประจ�ำที่ในรูปแบบเทคโนโลยี
ใยแก้วน�ำแสง (FTTx)
	 ปัจจุบัน ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่รายหลัก มีการให้บริการในรูปแบบเทคโนโลยี

ใยแก้วน�ำแสง (FTTx) แทนที่เทคโนโลยี ADSL7 ที่ได้ยกเลิกรายการส่งเสริมการขายและการให้บริการทั้งหมด

แล้ว แต่ผู้ให้บริการบางรายยังมีรายการส่งเสริมการขายด้วยเทคโนโลยี VDSL8 ได้แก่ บริษัท แอดวานซ ์ 

อินโฟร์ เซอร์วิส จ�ำกัด (มหาชน) (AIS) ทั้งนี้ การให้บริการในรูปแบบเทคโนโลยีใยแก้วน�ำแสง (FTTx)  

มีการเพิ่มความเร็วในการรับ - ส่งข้อมูล เพื่อให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมถึงมีการน�ำบริการอื่นเข้าร่วม  

เพือ่จดัท�ำรายการส่งเสรมิการขายท่ีหลากหลายให้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้หลากหลายมากขึน้

7 ADSL ย่อมาจาก Asymmetric Digital Subscriber Line คือเทคโนโลยีการสื่อสารข้อมูลความเร็วสูง บนเครือข่ายสายทองแดง หรือคู่สาย

โทรศัพท์ ADSL เป็นเทคโนโลยีในตระกูล xDSL โดยมีลักษณะส�ำคัญคืออัตราการเร็วในการรับข้อมูล (Downstream) และอัตราการเร็วใน

การส่งข้อมูล(Upstream) ไม่เท่ากัน โดยมีอัตรารับข้อมูลสูงสุดที่ 8 Mbps. และอัตราการส่งข้อมูลสูงสุดที่ 1Mbps โดยระดับความเร็วในการ  

รับ-ส่ง ข้อมูลจะขึ้นอยู่กับ ระยะทาง และคุณภาพของคู่สายนั้น ๆ  (เข้าถึงผ่านเว็ปไซต์ https://www.ar.co.th/kp/th/17 ณ 5 พฤษภาคม 2564)
8 VDSL เป็นระบบเครือข่ายท่ีพัฒนาและออกแบบมาให้เหมาะสมกับการใช้งานในอาคารเพื่อให้ได้ประสิทธิภาพของการถ่ายโอนข้อมูลระดับสูง 

โดยการส่งผ่านข้อมูลผ่านสายโทรศัพท์ทั้งในส่วนของสัญญาณเสียง (Voice) และสัญญาณข้อมูล (Data) โดยที่ VDSL ไม่ได้ท�ำงานโดยขึ้นกับข้อ

จ�ำกัดของสายโทรศัพท์ จึงท�ำให้มีอัตราการถ่ายโอนข้อมูลทั้งในส่วนของ Upstream และ Downstream สูงสุดถึง 100 เมกะบิตต่อวินาที และมี

ระยะการใช้งานสายสัญญาณได้สูงสุดที่ 400 เมตร  ในขณะที่ระบบเครือข่ายแบบ ADSL ให้อัตราการถ่ายโอนข้อมูลทั้งในแบบ Upstream และ 

Downstream สูงสุดเพียงแค่ 24 เมกะบิตต่อวินาที และ 1 เมกะบิตต่อวินาที เท่านั้น จากรูปภาพที่แสดงด้านบนจะเห็นได้อย่างชัดเจนว่าระบบ

เครือข่ายแบบ VDSL มีคุณสมบัติการท�ำงานทั้งในส่วนของอัตราการถ่ายโอนข้อมูลและระยะการใช้งานของสายสัญญาณที่เหนือกว่าระบบเครือ

ข่าย ADSL มาก (เข้าถึงผ่านเว็ปไซต์ https://www.ar.co.th/kp/th/17 ณ 5 พฤษภาคม 2564)
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ตารางที่ 18 	รายการบริการเสริมอื่นๆ ที่น�ำเสนอพร้อมรายการส่งเสริมการขายหลัก

บริการ TRUE 3BB TOT AIS CAT

รับสิทธิพิเศษบริการ Wi-Fi ฟรี   

รบัสทิธพิเิศษบรกิารอนิเทอร์เนต็ผ่านโทรศพัท์เคล่ือนทีฟ่รี   

รับสิทธิพิเศษบริการโทรฟรีผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่  

รับสิทธิพิเศษบริการโทรฟรีผ่านโทรศัพท์ประจ�ำที่ 

รับสิทธิพิเศษบริการรับชมรายการโทรทัศน์

ผ่านกล่องรับสัญญาณฟรี

   

รับสิทธิพิเศษบริการรับชมรายการบันเทิงแบบ

 Exclusive Content  (อาทิ HBO Go/ Monomax/ 

Trueid/ 3BB GIGA TV/ OKE)

  

รับสิทธิพิเศษบริการรับชมรายการกีฬาแบบ 

Exclusive Content 



รับสิทธิพิเศษอินเทอร์เน็ต 2 ท่อ/เราเตอร์มากกว่า 1 ตัว 

(2 หรือ 3 ตัว)

  

รับสิทธิพิเศษบริการสลับความเร็วดาวน์โหลด

และอัพโหลดด้วยตนเอง (Speed Toggle)



รับสิทธิพิเศษบริการพ้ืนท่ีเก็บข้อมูลออนไลน์  (Cloud 

Box)



รับสิทธิพิเศษไอเทมเกมส์ฮิต  

รับสิทธิพิเศษอื่นๆ (เช่น ล�ำโพง  บัตรสิทธิพิเศษต่างๆ)  

	

ที่มา : เว็บไซต์ของผู้ประกอบการและฐานข้อมูลของเว็บไซต์ Procheck ทุกไตรมาสในปี 2563

	 ส�ำหรับอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำท่ี จะเร่ิมต้นท่ี 290 บาทต่อเดือน ความเร็ว 

อยู่ที่ 100/100 Mbps ของบริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหาชน) (TOT) ไปจนถึงอัตราค่าบริการที่ 5,690  

บาทต่อเดอืน ความเรว็อยูท่ี ่1000/500 Mbps ส�ำหรบัแพคเกจ Extra Smart Log ของบริษทั กสท โทรคมนาคม 

จ�ำกัด (CAT) ซึ่งเป็นแพคเกจที่มีอัตราการแชร์ที่ 1 ต่อ 15 ซึ่งถือเป็นอัตราการแชร์ที่ต�่ำกว่าแพคเกจที่เสนอ

ขายทั่วไปของบริษัท กสท โทรคมนาคม จ�ำกัด (CAT) ที่มีอัตราการแชร์ที่ 1 ต่อ 50 ท�ำให้สัญญาณมีความเร็ว

เสถียรมากกว่า ตอบสนองความต้องการของประชาชนท่ีต้องการความเร็วอินเทอร์เน็ตท่ีมีสัญญาณเสถียร

มากกว่าแพคเกจที่เสนอขายทั่วไป
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ตารางที่ 19	 รายการส่งเสริมการขายบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่ในรูปแบบเทคโนโลยีใยแก้ว 

	 น�ำแสง (FTTx) ของผู้ให้บริการ 5 ราย ณ ปี 2563

ความเร็ว (Down-

load/Upload)

อัตราค่าบริการรายเดือน (บาท)

TOT TRUE 3BB AIS CAT

30/10 Mbps 399

30/15 Mbps 490-1,190

50/25 Mbps 590-2,490

50/50 Mbps 590-1,250

70/35 Mbps 3490

100/50 Mbps 599-899 790-5,490

100/100 Mbps 290 399 295-590

150/150 Mbps 490 325-1,450

200/50 Mbps 699-999

200/200 Mbps 599-899 539-799 445-990

200/400 Mbps 590

250/250 Mbps 590 350-2,250

300/100 Mbps 799-2,199

300/300 Mbps 300-390 999 750 890 990-2,690

300/700 Mbps 690

400/400 Mbps 700 1,880

500/100 Mbps 1999

500/200 Mbps 799-899 719-999

500/500 Mbps 490-500 699-899 599-990 790-5,500

800/800 Mbps 2,890

1000/100 Mbps 799-2,399 590-629

1000/200 Mbps 590 799-2,399 625-690 999-1,299

1000/300 Mbps 690

1000/500 Mbps 700-1,200 1,999-3,999 700-800 899-999 1,190-5,650

1000/600 Mbps 3980

1000/700 Mbps 900 900-1,000

1000/1000 Mbps 1,200 1,200-1,300

ที่มา : เว็บไซต์ของผู้ประกอบการและฐานข้อมูลของเว็บไซต์ Procheck ทุกไตรมาสในปี 2563
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อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่ FTTx
	 ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมาระหว่างปี 2559 - 2563  อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่ FTTx 

โดยเฉลีย่ของผู้ให้บรกิารมกีารลดลงอย่างต่อเนือ่ง จากอตัราที ่0.032 บาท/kbps ในปี 2559 เป็นอตัราท่ี 0.004 

บาท/kbps ในปี 2563 เป็นผลมาจากการแข่งขันที่สูงขึ้นและความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีที่เพิ่มขึ้น ท�ำให้ 

ผู้ให้บริการต้องเพิ่มทั้งคุณภาพและสิทธิพิเศษต่างๆ ในการน�ำเสนอรายการส่งเสริมการขาย และยังลด 

อัตราค่าบริการลง เพื่อจูงใจในการเลือกใช้งานของผู้ใช้บริการ

ภาพที่ 36 อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่ FTTx โดยเฉลี่ยในประเทศไทย ปี 2559 – 2563

หน่วย: บาท/kbps

 

ที่มา : ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

ภาพที่ 37 	 อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่ FTTx ของผู้ให้บริการรายใหญ่ในประเทศไทย  

	 ปี 2559 – 2563

หน่วย: บาท/kbps

 

ที่มา : ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.
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	 ข้อมูลอัตราค่าบริการอินเทอร์ความเร็วสูงประจ�ำที่ FTTx เฉลี่ย ก่อนปี 2563 เป็นการค�ำนวณจาก

อัตราค่าบริการของผู้ให้บริการ 4 ราย ได้แก่ TRUE TOT AIS และ 3BB   ในขณะที่ข้อมูลอัตราค่าบริการ 

อินเทอร์ความเร็วสูงประจ�ำที่ FTTx เฉลี่ย ตั้งแต่ปี 2563 เป็นการค�ำนวณจากอัตราค่าบริการของผู้ให้บริการ 

5 ราย ได้แก่ TRUE TOT AIS 3BB และ CAT

	 ในปี 2563 อัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่ FTTx โดยเฉลี่ยของผู้ให้บริการรายหลัก

ทั้ง 5 ราย คือ บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต จ�ำกัด (True Internet) บริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหาชน) (TOT) บริษัท 

แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ�ำกัด (มหาชน) (AIS) บริษัท ทริปเปิลที อินเตอร์เน็ต จ�ำกัด (มหาชน) (3BB) และ

บริษัท กสท โทรคมนาคม จ�ำกัด (CAT) มีอัตราค่าบริการที่ลดลงจากปีก่อนหน้าทุกราย โดยพบว่า อัตราค่า

บริการของ 3BB มีอัตราค่าบริการน้อยที่สุดที่อัตรา 0.001 บาท/kbps รองลงมาคือ TOT และ AIS ที่อัตรา 

0.002 บาท/kbps ตามมาด้วย TRUE ที่อัตรา 0.003 บาท/kbps และ CAT ที่อัตรา 0.008 บาท/kbps  

ทั้งนี้ การที่อัตราค่าบริการของ CAT สูงกว่าผู้ให้บริการรายอื่น เนื่องจาก CAT มีการจัดรายการส่งเสริมการ

ขายออกเป็น 2 กลุ่มแพ็คกจ คือ กลุ่ม Business และกลุ่ม Home โดยทั้ง 2 กลุ่มแพ็คเกจเป็นการเสนอขาย

ต่อประชาชนโดยทั่วไป แต่ความแตกต่างของ 2 กลุ่มแพ็คเกจ อยู่ที่อัตราการแชร์ โดยแพ็คเกจกลุ่ม Home 

มีอัตราการแชร์ที่ 1 ต่อ 50 และแพ็คเกจกลุ่ม Business มีอัตราการแชร์ที่ 1 ต่อ 15 ซึ่งประชาชนที่ต้องการ

สัญญาณที่มีความเร็วเสถียรมากกว่าอาจเลือกแพ็คเก็จที่มีอัตราการแชร์ไม่สูงซึ่งอยู่ในกลุ่ม Business ได้

รายได้เฉล่ียต่อเดือนต่อผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่ (Average 
Revenue Per User : ARPU)
	 ในปี 2563 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อผู้ใช้บริการ (ARPU) ของผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

ประจ�ำที่อยู่ท่ี 554 บาท ซึ่งลดลงจากปีก่อนหน้า 44 บาท หรือคิดเป็นอัตราลดลงร้อยละ 7.36 ทั้งนี ้ 

การลดลงของรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อผู้ใช้บริการนั้น เนื่องจากการแข่งขันในตลาดอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

ประจ�ำที่ที่เพิ่มขึ้น โดยผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที่บางรายมีการลดอัตราค่าบริการลง  

ส่งผลให้รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อผู้ใช้บริการ (ARPU) ลดลงจากปีก่อนหน้าอย่างมาก 

ภาพที่ 38 	 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อผู ้ใช้บริการ (ARPU) ในบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ�ำที ่

	 ปี 2559 – 2563

หน่วย: บาท

 

ที่มา : ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.





ส่วนที่ 2
บทความพิเศษ

ข้อจ�ำกัดความรับผิดชอบ
	 บทความพเิศษทีน่�ำเสนอในส่วนนีจ้ดัท�ำขึน้โดยบคุลากรสงักดั

ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อเสนอข้อมูลและให้ความรู้แก่ผู้สนใจ ทั้งนี้ บทความ 

ดังกล่าวเป็นผลงานเฉพาะของผู้เขียนบทความ ไม่มีเจตนาในการน�ำ

เสนอความคดิเหน็หรอืนโยบายของ กสทช. และ/หรอืส�ำนกังาน กสทช. 

แต่อย่างใด
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• ความเป็นมา
	 หลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณากําหนด 

ผู ้มี อํานาจเหนือตลาดในกิจการโทรคมนาคม  

รวมไปถึงการระบุผู ้มีอ�ำนาจเหนือตลาดอย่างม ี

นยัส�ำคญันัน้ ไม่ใช่เรือ่งใหม่แต่อย่างใด ในทางตรงข้าม 

หลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณากําหนดผู้มีอํานาจ

เหนือตลาดในกิจการโทรคมนาคมได้ถูกน�ำมาใช ้

ในกิจการโทรคมนาคมในหลายประเทศมากว่า  

2 ทศวรรษแล้ว กรณีของประเทศไทย ประกาศ

หลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณากําหนดผู้มีอํานาจ

เหนือตลาดในกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย

ได้ปรับปรุงล่าสุดเมื่อปี 2557 (ปรับปรุงจากฉบับป ี

2552) นอกจากนี้ นิยามตลาดและขอบเขตตลาด

โทรคมนาคมท่ีเกี่ยวข้องของประเทศไทยถูกปรับปรุง

ให้เข้ากับสถานการณ์ปัจจุบันเพิ่มมากขึ้นในปี 2562 

รวมถึงต่อมาได้ระบุผู ้มีอ�ำนาจเหนือตลาดอย่างมี

นัยส�ำคัญ (Significant Market Power - SMP) 

ไว้เมื่อปี 2563 ส�ำหรับ 2 ตลาด คือ ตลาดค้าส่ง

บริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพื่อให้เรียก

ถึงจุดปลายทางบนโครงข่ายโทรศัพท์ประจ�ำที่ และ

ตลาดค้าส่งบริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม

รวบรวมและเรียบเรียงโดย ฉัตรชัย กองอรรถ 

ผู้อ�ำนวยการส่วนนโยบายการจัดสรรทรัพยากรคลื่นความถี่และส่งเสริมการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคม

ส�ำนักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

เพ่ือให้เรียกถึงจุดปลายทางบนโครงข่ายโทรศัพท์

เคลื่อนที่ โดยผู้มีอํานาจเหนือตลาดดังกล่าวจะต้อง

ปฏิบัติตามมาตรการเฉพาะซ่ึงถูกก�ำหนดไว้ส�ำหรับ 

ผู้มีอ�ำนาจเหนือตลาด

	 สาเหตุทีต้่องพิจารณาหลักเกณฑ์และวธิกีาร 

พิจารณากําหนดผู ้มีอํานาจเหนือตลาดในกิจการ

โทรคมนาคม เนือ่งจากการออกมาตรการในการก�ำกบั

ดูแลตลาดโทรคมนาคมในแต่ละตลาดนั้น ควรก�ำกับ

เมื่อพบว่าตลาดดังกล่าวมีผู ้มีอ�ำนาจเหนือตลาด 

อย่างมีนัยส�ำคัญ เพราะผู้ท่ีเป็น SMP ของแต่ละ 

ตลาดน้ันสามารถกีดกันผู ้ประกอบการในตลาด 

รายอื่นและส่งผลต่อการแข่งขันในตลาดนั้น ๆ ได ้  

โดยทั่วไปแล้ว ตลาดที่จ�ำเป็นต้องมีการก�ำกับดูแล 

บรกิารในตลาดนัน้ๆ มกัมลีกัษณะท่ีเป็น bottleneck  

อย ่ างไรก็ดี  หากพบว ่าตลาดมีประสิทธิภาพ 

เพียงพอ ก็ไม่จ�ำเป็นต้องก�ำกับดูแลด้วยมาตรการ 

แบบล่วงหน้าแล้ว การวิเคราะห์ SMP ก็ไม่จ�ำเป็น 

ต ้องท� ำ  แต ่ถ ้ าหากองค ์กรก� ำกับ ดูแลพบว ่ า 

ตลาดมี ลักษณะเป ็น bottleneck หรือไม ่ มี

ประสิทธิภาพเพียงพอ ก็จ�ำเป็นต้องมีการก�ำกับดูแล

ด้วยมาตรการแบบล่วงหน้า (Ex ante regulation)

:  เปรียบเทียบระหว่างกิจการ
โทรคมนาคมของสหภาพยุโรป
กับประเทศไทย

หลักทฤษฎีของนิยามตลาด
และการระบุผู้มีอ�ำนาจเหนือตลาด

อย่างมีนัยส�ำคัญ (SMP)
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• หลักพิจารณานิยามตลาดและ 
การระบุผู้มีอ�ำนาจเหนือตลาดอย่าง
มีนัยส�ำคัญ (SMP) ของประเทศไทย
	 ส� ำหรับการพิจารณานิยามของตลาด

และขอบเขตตลาดโทรคมนาคมท่ีเกี่ยวข้องของ

ประเทศไทย จะพิจารณาจากหลักเกณฑ์และปัจจัย

ว ่าบริการโทรคมนาคมท่ีสามารถทดแทนกันได้

เนื่องจากลักษณะ ราคา และการใช้งานของบริการ

โทรคมนาคมตามหลักวิชาเศรษฐศาสตร์ โดยให ้

คํานึงถึงปัจจัยทางด้านอุปสงค์หรือด้านอุปทาน  

ซึ่งได้แก่ เทคนิคของโครงข่าย ลักษณะและประเภท

ของบริการโทรคมนาคม เขตพื้นที่ของบริการ

โทรคมนาคม ผูร้บัใบอนญุาต และกลุม่ของผูใ้ช้บริการ

ปลายทาง รวมไปถึงการเข้าถึงโครงข่ายโทรคมนาคม

ด้วย โดยประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ

เรือ่ง นิยามของตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคม

ทีเ่ก่ียวข้องได้จ�ำแนกการพจิารณาข้างต้นเป็น 5 วธิ ีคอื

	 1) ความสามารถในการทดแทนกันด้าน 

อปุสงค์สาํหรบับรกิารโทรคมนาคมหนึง่ โดยพจิารณา

ค่าความยืดหยุ ่นของอุปสงค ์ต ่อราคา และค ่า 

ความยืดหยุ่นไขว้ของอุปสงค์ต่อราคา 

	 2) ความสามารถในการทดแทนกันด้าน 

อุปทานสําหรับบริการโทรคมนาคมประเภทหนึ่ง 

(supply substitutability) 

	 3) การทดสอบผู้มีอํานาจผูกขาด (Hypo-

thetical monopolist test) โดยใช้เกณฑ์การกาํหนด

เพ่ิมราคาเพียงเล็กน้อยแต่มีนัยสําคัญได้ในช่วงระยะ

เวลาหนึ่งโดยยังคงมีกําไรจากการขึ้นราคาได้ (SSNIP 

Test) 

	 4) โครงสร้างตลาดและระดับการแข่งขันใน

ตลาดที่เกี่ยวข้อง 

	 5) อุปสรรคในการเข ้าสู ่ตลาดบริการ

โทรคมนาคม โดยพิจารณาทั้งลักษณะด้านโครงสร้าง

กฎหมาย และการกํากับดูแล ส่วนกรณีการพิจารณา 

กําหนดผู้มีอํานาจเหนือตลาดในกิจการโทรคมนาคม

ของประเทศไทย จะกําหนดว่าผู้ประกอบการราย

นั้น ๆ เป็นผู้มีอํานาจเหนือตลาดอย่างมีนัยสําคัญใน

ตลาดที่เกี่ยวข้อง หากพบว่าตลาดนั้นมีระดับความมี

ประสิทธิภาพของการแข่งขันต�่ำ ซึ่งสามารถพิจารณา

ได้จากตลาดที่มีการกระจุกตัวสูง โดยพิจารณาจาก

	 1) ค่าดัชนี Herfindahl-Hirschman Index 

(HHI) 

	 2) ตลาดที่มีอุปสรรคในการเข้าสู่ตลาดสูง

และอุปสรรคนั้นไม่ได้มีอยู ่แบบชั่วคราว โดยอาจ

เป็นอุปสรรคด้านโครงสร้าง ด้านกฎหมาย หรือด้าน 

การกํากับดูแล 

	 3) ตลาดท่ีมีระดับการแข่งขันต�่ำและไม่ม ี

แนวโน้มการแข่งขันที่ดีขึ้น

	 อย ่างไรก็ดี การพิจารณาระดับความมี

ประสทิธภิาพของการแข่งขนัในแต่ละตลาดในปัจจบุนั

ยังมีข้อจ�ำกัด คือ ค่าดัชนี HHI ไม่สามารถสะท้อน

การกระจุกตัวของตลาดได้ละเอียด เป็นเพียงค่า

ดัชนีเบื้องต้นเท่านั้น ในขณะที่การพิจารณาอุปสรรค

ด้านโครงสร้าง ด้านกฎหมาย หรือด้านการกํากับ

ดูแล รวมถึงการพิจารณาระดับการแข่งขันในตลาด

ยังมีการพิจารณาด้วยดุลยพินิจอยู่ ทั้งนี้ การพัฒนา

ดัชนีชี้วัดระดับการแข่งขันในกิจการโทรคมนาคม

จึงมีความส�ำคัญในการส่งเสริมการพิจารณาระดับ

ความมีประสิทธิภาพของการแข่งขันในแต่ละตลาด

ให้ละเอียดและมีความสมบูรณ์มากข้ึนในส่วนของ

มาตรการก�ำกับดูแลล่วงหน้า (Ex ante regulation) 

ของผู้ที่เป็น SMP นั้น จะเน้นไปที่การก�ำกับอัตราใน

ระดับค้าส่ง คือ มีการก�ำหนดอัตราอ้างอิงที่เป็นอัตรา

ที่สะท้อนต้นทุน ด้วยหลักการค�ำนวณส่วนเพิ่มระยะ

ยาว นอกจากนี้ ยังมีมาตรการเปิดเผยข้อมูลและ

การก�ำหนดให้ผู้ประกอบการต้องรายงานบัญชีแยก

ประเภทอีกด้วย
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• หลักพิจารณานิยามตลาดและ 
การระบุผู้มีอ�ำนาจเหนือตลาดอย่าง
มนียัส�ำคญั (SMP) ของสหภาพยุโรป
	 สหภาพยุโรปได้มีการปรับปรุงหลักเกณฑ์

และวิธีการพิจารณานิยามของตลาดและขอบเขต

ตลาด รวมถึงการกําหนดผู้มีอํานาจเหนือตลาดอยู่

ตลอด โดยมีการพิจารณาตั้งแต่เพียงแค่ส่วนแบ่งของ

ตลาด (market share) ซึ่งพิจารณาหลักการทดสอบ

เกณฑ์ 3 ข้อ (Three-criteria Test) ประกอบด้วย  

1) อปุสรรคการเข้าสูต่ลาดสูง 2) การไม่มแีนวโน้มไปสู ่

การแข่งขันที่มีประสิทธิภาพ และ 3) กฎหมาย 

การแข ่ งขันที่ ไม ่ทั่ วถึ งหรือ เพียงพอกับตลาด

โทรคมนาคม ไปจนถึงการพิจารณาวิเคราะห ์ 

ความสามารถในการทดแทนด้วยวิธีที่เรียกว่า SSNIP 

Test (Small but significant and non-transitory 

increase in price) ซึ่งเป็นการพิจารณาที่จ�ำลอง

เหตุการณ์การขึ้นราคาของสินค้าในระยะเวลาหนึ่ง 

และพบว่ายอดขายของสินค้าลดลงจนไม่ สามารถ

สร้างก�ำไรจากการขึ้นราคาได้ เพราะผู้ซื้อหันไปซ้ือ

สินค้าทดแทนอื่น ๆ เป็นต้น

ภาพที่ 39 แนวทางการวิเคราะห์ SMP ของ BEREC

	 1) การก�ำหนดนิยามและขอบเขตตลาด 

	 2) การระบุผู้มีอ�ำนาจเหนือตลาดอย่างมีนัย

ส�ำคัญ 

	 3) การเลือกใช้การก�ำกับดูแลด้วยมาตรการ

แบบล่วงหน้า (ex-ante  regulation)

	 การวิเคราะห์ SMP ทั้ง 3 ขั้นตอนควรมี 

การวิเคราะห์ขึ้นมาก่อนที่จะแทรกแซงตลาดด้วย 

การก�ำกับดูแลด้วยมาตรการแบบล่วงหน้าในตลาด

นั้น ๆ ทั้งน้ี การเลือกวิธีก�ำกับดูแลด้วยมาตรการ 

แบบล่วงหน้าควรเลือกที่จะก�ำกับในตลาดต้นน�้ำ 

(Wholesale market) ก่อน หากการก�ำกับดูแลด้วย

มาตรการแบบล่วงหน้าทีต่ลาดต้นน�ำ้ยงัไม่สามารถแก้

ปัญหาความไม่มีประสิทธิภาพของตลาดได้เพียงพอ 

จึงมีมาตรการแบบล่วงหน้าที่ตลาดปลายน�้ำ  (Retail 

market) นอกจากมาตรก�ำกับดูแลแบบต้นน�้ำและ

ปลายน�ำ้แล้ว องค์กรก�ำกบัดูแลสามารถออกมาตรการ

เพื่อให้ผู้มีอ�ำนาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส�ำคัญเปิดเผย

ข้อมูล หรือเรียกขอข้อมูลที่จ�ำเป็นในการก�ำกับดูแล

ตลาดที่ไม่มีประสิทธิภาพนั้น ๆ ได้เช่นกัน

	 หากพิจารณาขั้นตอนที่ 3 ให้ลึกลงไปอีก  

สหภาพยุโรปได้แบ่งตลาดออกเป็น 3 กลุ ่มใน 

การก�ำกับดูแลด้วยมาตรการแบบล่วงหน้า (ex-ante  

regulation) คือ

	 1) ตลาดที่ไม่มีการก�ำกับดูแลแบบล่วงหน้า 

(No Ex ante Regulation) 

	 2) ตลาดที่มีการก�ำกับดูแลล่วงหน้าในบาง

พื้นที่ (Partial ex-ante regulation) 

	 3) ตลาดที่มีการก�ำกับดูแลแบบล่วงหน้าใน

ทุกพื้นที่ (Full ex-ante regulation)

	 อย่างไรก็ดี แต่ละประเทศสมาชิกจะเป็น

ผู้ก�ำหนดตลาดว่าตลาดใดกลุ่มใดตามการแบ่งของ

สหภาพยุโรป โดยจากข้อมูลเมื่อปลายปี 2563 

ประเทศสมาชิกได้ก�ำหนดตลาดท่ีมีการก�ำกับดูแล

	 องค์กรกลางของหน่วยงานก�ำกบัดแูลกิจการ

สื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ของสหภาพยุโรป (Body  

of European Regulators for Electronic  

Communications: BEREC) ได้แบ่งมาตรการ

วิเคราะห์ SMP เป็น 3 ขั้นตอน คือ
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แบบล่วงหน้าในทกุพืน้ที ่(Full ex-ante regulation) 

ตั้งแต่ 2 ถึง 7 ตลาด โดยท่ี 2 ตลาดท่ีทุกประเทศ

สมาชกิก�ำกบัดูแลแบบล่วงหน้าในทุกพืน้ท่ีกค็อื ตลาด

ค้าส่งบริการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเพื่อให้

เรียกถึงจุดปลายทางบนโครงข่ายโทรศัพท์ประจ�ำที่ 

และตลาดค้าส่งบรกิารเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม

เพ่ือให้เรียกถึงจุดปลายทางบนโครงข่ายโทรศัพท์

เคลื่อนที่ ซึ่งเป็น 2 ตลาดท่ีประเทศไทยได้ระบ ุ

ผู้มีอ�ำนาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส�ำคัญนั่นเอง

• บทสรุป
	 จากหลักพิจารณานิยามตลาดและการระบุ

ผู้มีอ�ำนาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส�ำคัญ (SMP) ของ

ประเทศไทยและแนวทางตามสหภาพยุโรป ในด้าน

หลักการมีความคล้ายกัน คือ จะพิจารณานิยามและ

ขอบเขตตลาดก่อน แล้วจึงพิจารณาระบุผู้มีอ�ำนาจ

เหนือตลาดอย่างมีนัยส�ำคัญ รวมไปถึงตลาดท่ีมี 

ผู้มีอ�ำนาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส�ำคัญ (SMP) ของ

ประเทศไทย 2 ตลาด ก็เป็น 2 ตลาดเดียวกันกับท่ี

ทุกประเทศในสหภาพยุโรปพิจารณาว่าเป็นตลาดที่

ต้องมีการก�ำกับดูแลแบบล่วงหน้าในทุกพื้นท่ี (Full 

ex-ante regulation) อย่างไรกด็ ีการพจิารณาระดบั

ความมปีระสทิธภิาพของการแข่งขันในแต่ละตลาดใน

ปัจจุบนัของประเทศไทยในปัจจบัุนยงัสามารถพฒันา

ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นได้ หากมีการพิจารณาและ

วิเคราะห์ระดับการแข่งขันและอุปสรรคการเข้าสู ่

ตลาดด้วยวิธีที่ลดการใช้ดุลยพินิจมากขึ้น โดยอาจ

น�ำดัชนีชี้วัดระดับการแข่งขันในกิจการโทรคมนาคม

ต่าง ๆ  มาใช้ประกอบการพิจารณา ดังนั้น การพัฒนา

ดัชนีชี้วัดดังกล่าวจึงมีความส�ำคัญในการส่งเสริม 

การพิจารณาระดับความมีประสิทธิภาพของการ

แข่งขันในแต่ละตลาดให้ละเอียดและมีความสมบูรณ์
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Theoretical Framework ส�ำหรับการเยียวยา

รวบรวมและเรียบเรียงโดย เชต เขมะคงคานนท์ 

เศรษฐกรปฏิบัติการระดับสูง

ส�ำนักค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ส�ำนักงาน กสทช.

1. บทน�ำ
	 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ 
โทรทัศน ์  และกิจการโทรคมนาคม (กสทช.)   
มีบทบาทที่ส�ำคัญอย่างยิ่งในการก�ำกับดูแลกิจการ 
กระจายเสยีง กจิการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคม  
เพื่อสร้างสมดุลของผลประโยชน์ทั้งต่อผู้ใช้บริการ 
และผู้ให้บริการ เนื่องจากตลาดประกอบไปด้วยผู้ซื้อ
และผู้ขาย การก�ำกับของ กสทช. อาจส่งผลกระทบ 
ต่อผู้ขายซ่ึงส่งผลกระทบต่อไปยังผู้ซื้อ ในทางกลับ
กันการก�ำกับอาจส่งผลกระทบต่อผู ้ซื้อซึ่งสะท้อน 
ต่อไปยังผู ้ขายก็เป็นได้ การปรับเปลี่ยนกฎเกณฑ ์ 
อาทิ การเปลี่ยนข้อก�ำหนดให้น�ำคลื่นความถ่ีย่าน  
3.5 GHz ไปใช้ประกอบกิจการโทรคมนาคมแทน  
อาจส่งผลกระทบเชงิลบต่อผู้ชมโทรทัศน์เดิม ถงึแม้ว่า 
จะก่อให้เกิดประโยชน์สุทธิเชิงบวกต่อประเทศก็ตาม 
หากพิจารณาด้วยหลักสิทธิในการใช้งานเดิมและ
หลักเศรษฐศาสตร์แล้ว ผู้ใช้บริการที่ได้รับผลกระทบ 
สมควรได้รับการชดเชย เช่น ในรูปของตัวเงิน  
เราสามารถน�ำกรอบแนวคดิทางเศรษฐศาสตร์มาช่วย
ค�ำนวณปริมาณเงินที่เหมาะสมได้
	 บทความเชิงวิชาการนี้ประกอบไปด้วย 6 
ส่วน ได้แก่ (1) แนวคิดเชิงเศรษฐศาสตร์ทั่วไปที่
เก่ียวข้อง (2) การเยยีวยาผูร้บัชมโทรทศัน์ในกรณกีาร
ปรับเปลี่ยนการใช้งานคลื่นความถี่ย่าน 3.5 GHz (3) 
Contingent Valuation Method (4) บทสรุป (5) 
เอกสารอ้างอิง และ (6) ภาคผนวก

2. แนวคิดเชิงเศรษฐศาสตร์
Preference และ Utility
	 นักเศรษฐศาสตร์เชื่อว่า ผู้บริโภคมีความพึง

พอใจ (preference) กล่าวคือ สามารถเลือกได้ว่า

พอใจหรือชอบสิ่งของหรือบริการใดมากกว่ากัน อาทิ 

ชอบแอปเปิลหนึ่งผลมากกว่ากล้วยหนึ่งผล หรือใน

กรณีของตะกร้าซ่ึงมีส่ิงของหรือบริการหลากหลาย

ประเภท ผู้บริโภคจะสามารถเลือกได้ว่าพอใจตะกร้า

สินค้าใบใดมากกว่ากัน อย่างไรก็ดี แนวคิดในเชิง

ความพึงพอใจ (กล่าวคือการเรียงล�ำดับความชอบ

ของส่ิงของ) ยังไม่ได้น�ำคณิตศาสตร์เข้ามาจับ ท�ำให้

ไม่อาจค�ำนวณและเปรียบเทียบระหว่างตัวเลือกได้

อย่างเป็นรูปธรรม นักเศรษฐศาสตร์จึงเลือกท่ีจะ

สร้างอรรถประโยชน์ (utility) เพ่ือใช้แสดงคุณค่า

ของตะกร้าสินค้าส�ำหรับผู้บริโภค อรรถประโยชน์

เป็นฟังก์ชัน (function) ซึ่งก�ำหนดตัวเลขให้กับ

ตะกร้าสินค้า ฟังก์ชันอรรถประโยชน์จะต้องคงไว้

ซึ่งคุณสมบัติการจัดอันดับตามความพึงพอใจของ 

ผู้บริโภคด้วย

	 โดยทั่วไป ฟังก์ชันในเชิงคณิตศาสตร์หมาย

ถึงความสัมพันธ์จับคู่สิ่งที่น�ำเข้า (input) กับผลลัพธ์ 

(output) รูปด้านล่างแสดงฟังก์ชัน f ระบุความ

สัมพันธ์จ�ำนวนสามคู่ระหว่าง A กับ 1, B กับ 2 และ 

C กับ 3 เราสามารถระบุความสัมพันธ์ดังกล่าวได้ดังนี้  

f(A) = 1, f(B) = 2, f(C) = 3
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ภาพที่ 40 ตัวอย่างฟังก์ชัน f 	 อรรถประโยชน์ของแต่ละตะกร้า ได้แก่ 

	 (1) U
A 
= u(2, 2) = 4 = u(4, 1) = U

B
 

	 (2) U
A 
= u(2, 2) = 4 > u(3, 1) = 3 = U

C 

	 สอดคล้องกบัล�ำดับความพงึพอใจของนาย ก

	 นอกจากเรื่องความพึงพอใจในสินค้าหรือ

บริการแล้ว ผู้บริโภคยังต้องค�ำนึงถึงข้อจ�ำกัดอื่นด้วย 

เช่น ข้อจ�ำกัดทางการเงิน เมื่อพิจารณาในภาพรวม 

จะสังเกตได้ว่า

ผู้บริโภคจะต้องเลือกตะกร้าสินค้าที่ให้

อรรถประโยชน์

ต่อตนเองสูงสุด ภายใต้ข้อจ�ำกัดทางการเงิน

ตัวอย่าง 2 ในกรณีของนาย ก ข้างต้น นาย ก จะ 

ตัดสินใจเลือกซ้ือแอปเปิลและกล้วย สมมติว่านาย ก มี

เงนิ 100 บาท แอปเปิลราคา 10 บาทต่อผล และกล้วย

ราคา 5 บาทต่อผล ก�ำหนดให้ฟังก์ชันอรรถประโยชน์

ยังคงเหมือนในตัวอย ่าง 1 จะพบว ่า ปัญหา 

การบริโภค ของนาย ก คอื การเลอืกแอปเปิลและกล้วย

ที่ให้อรรถประโยชน์สูงสุดภายใต้งบของตน กล่าวคือ 

maximize u(x,y) = xy

ภายใต้เงื่อนไข  10x + 5y = 100

10x คือค่าใช้จ่ายส�ำหรับแอปเปิล และ 5y ส�ำหรับ

กล้วย ผลรวมค่าใช้จ่ายจะเท่ากับงบ คือ 100 บาท9

10x + 5y = 100→y =          
      = 20 - 2x 

แทนค่าตัวแปร y ในฟังก์ชันอรรถประโยชน์ ดังนั้น 

u(x,y) = x(20 - 2x) = 20x - 2x2

กราฟของฟังก์ชันอรรถประโยชน์ดังกล่าวจึงเป็นดังนี้ 

 

	 แทนที่จะระบุความสัมพันธ์เป็นคู่ ๆ การใช้

ตัวแปรเป็นอีกวิธีการหนึ่งในการระบุฟังก์ชัน อาทิ  

f(x) = x2 กล่าวคือ output มีค่าเท่ากับ input  

ยกก�ำลังสอง ดังนั้น f(2) = 4 และ f(3) = 9 

	 ต่อไปนี ้จะเป็นตวัอย่างทีป่รบัเข้ากบัแนวคดิ

เชิงเศรษฐศาสตร์ที่กล่าวถึงไปแล้วข้างต้น

ตัวอย่าง 1 สมมติให้ตะกร้าแต่ละใบประกอบไปด้วย

สินค้าสองประเภท รายละเอียดดังนี้

ตะกร้า แอปเปิล (ผล) กล้วย (ผล)

A 2 2

B 3 1

C 4 1

สมมติว่า นาย ก มีความพึงพอใจ ดังนี้

	 (1) ไม่แตกต่างกันระหว่างตะกร้า A และ C

	 (2) ชอบตะกร้า A มากกว่า B

	 ฟังก์ชันอรรถประโยชน์ของนาย ก จะต้อง

แสดงการจัดเรียงล�ำดับของตะกร้า ซึ่งสอดคล้องกัน

กับล�ำดับตามความพึงพอใจของนาย ก หากก�ำหนด

ให้ u(x,y) = xy เมื่อ x เท่ากับจ�ำนวนแอปเปิลและ y 

เท่ากับจ�ำนวนกล้วย

9 ในกรณีนี้ ผู้บริโภคควรใช้เงินให้หมด เพราะว่า “เงินออม” ไม่ได้ปรากฏอยู่ในฟังก์ชันอรรถประโยชน์ กล่าวคือ การออมไม่ได้ก่อให้เกิด

อรรถประโยชน์ในตัวอย่างนี้ หากผู้บริโภคในตัวอย่าง 2 นี้ใช้เงินเพียง 90 บาท เหลือออมไว้ 10 บาท หากน�ำเงิน 10 บาทมาซื้อแอปเปิลอีกหนึ่ง

ผล ก็จะได้อรรถประโยชน์ที่สูงขึ้น

100-10x
5
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	 เพราะจดุท่ีให้อรรถประโยชน์สงูสดุสอดคล้อง

กับ x = 5 และ y = 10 แอปเปิล 5 ลูกและกล้วย 10 

ผลจึงเป็นตะกร้าสินค้าที่นาย ก เลือก 

	 หากก�ำหนดให้ px คือราคาของสินค้า x, py  
คือราคาของสินค้า y และ M คืองบใช้จ่ายทั้งหมด 

ค�ำตอบของปัญหาการบริโภคเป็น x =        และ  

y =         ส่งผลให้อรรถประโยชน์สูงสุดเท่ากับ  

u(x, y) = xy = 

	 จะสังเกตได้ว่าอรรถประโยชน์สูงสุดจะ 

ลดลงหากราคาสนิค้าเพิม่ขึน้หรอืงบลดลง นอกจาก

นี้ ผลลัพธ์ของการตัดสินใจ (ค่าของ x และ y) ยัง

เป็นฟังก์ชันของปัจจัยภายนอก อาทิ ราคา งบใช้จ่าย 

หรือคุณภาพของสินค้า ต่อไปนี้จะเรียกฟังก์ชันของ

อรรถประโยชน์สูงสุดดังกล่าวว่า U* ซึ่งภายใต้บริบท

ของตัวอย่าง 2 ฟังก์ชัน U* จะมีนิยามดังนี้

U* (p
x
, p

y
, M) = maxU {x, y} U(x, y) 

โดยที่ p
x
 x + p

y
 y = M

	 การเขียน U* (p
x
, p

y
, M) ในลักษณะนี ้

บ่งบอกว่าอรรถประโยชน์สูงสุด (U*) ขึ้นอยู่กับราคา

ของสินค้า (p
x
, p

y
) และเงิน (M)

ขณะที่สินค้า y ราคาคงที่อยู่ที่ 5 บาทต่อหน่วย งบยัง

เป็น 100 บาท ดงันัน้ ผูบ้รโิภคจะได้รบัอรรถประโยชน์

สูงสุดที่ระดับ U* (10, 5, 100) ก่อนราคาเพิ่ม และที่

ระดับ U* (18, 5, 100) ในภายหลัง อรรถประโยชน์

ย่อมลดลงเนื่องจากปัจจัยราคาที่ปรับตัวสูงขึ้น

(จากตัวอย่าง 2) ฟังก์ชันอรรถประโยชน์เป็น 

เค ร่ืองมือหนึ่ ง  ซึ่ ง ให ้ผลลัพธ ์สอดคล ้องกับ 

การตดัสนิใจจรงิของผูบ้รโิภค ถึงแม้ว่าเขาเหล่านัน้

จะไม่ได้จินตนาการสร้างฟังก์ชันอรรถประโยชน์ 

ในขณะที่เลือกซื้อสินค้าก็ตาม

Wi l l i ngness to Accept  และ  
Willingness to Pay
	 อีกหัวข้อหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับการเยียวยา คือ 

เรื่องของการทดแทนหรือชดใช้ผู ้บริโภคในกรณีที่

เกิดการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายนอกซึ่งผู้บริโภค 

ไม่อาจควบคุมได้ อาทิ ราคา 

	 ส�ำหรับบทความในหัวข้อนี้ สมมติให้สินค้า 

x ราคาเพิ่มขึ้นจาก 10 บาทเป็น 18 บาทต่อหน่วย  

ค�ำถามส�ำคัญ คือ งบจะต้องเปล่ียนอย่างไรเพื่อ

ให้ผู้บริโภคมีอรรถประโยชน์เท่าเดิม หลังจากมี 

การเปลี่ยนแปลงปัจจัยภายนอก นี่คือหลักการ

ส�ำคัญในมุมมองของนักเศรษฐศาสตร์ 

	 มี สอ งแนวทาง ในการคง ไ ว ้ ซึ่ ง ร ะ ดับ

ของอรรถประโยชน์เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงของ

ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่ออรรถประโยชน์ ขึ้นอยู ่

กับว่าผู ้ก�ำหนดนโยบายต้องการให้ผู ้บริโภคได้รับ

อรรถประโยชน์ท่ีระดับเดิม (ก่อนราคาเพ่ิม) หรือที่

ระดับใหม่ (หลังราคาเพิ่ม)

กรณี 1 การคงไว้ซึ่งระดับอรรถประโยชน์ใหม่ 

U* (10, 5, 100-ΔM
1
 ) = U* (18, 5, 100)

	 สามารถตีความสมการดังกล่าวได้ว่า ΔM
1 

คือ Willingness to Pay (WTP) ของผู้บริโภค หรือ

จ�ำนวนเงินท่ีผู้บริโภคยินดีจะจ่ายสูงสุดเพื่อคงไว้ซึ่ง

สิทธิในการซื้อสินค้า x ณ ราคา 10 บาท แทนที่จะ

เป็น 18 บาทต่อหน่วย หากผู้บริโภคต้องจ่ายเงินสูง

กว่า ΔM
1
 ผู้บริโภคจะไม่ประสงค์รับสิทธิดังกล่าว 

	 ในกรณีนี้ หากมองว่าราคาเพิ่มขึ้นตามกลไก

ตลาด การเข้าถึงสินค้าที่ราคาเก่าจึงไม่ได้เป็นสิทธิ 

พึงมขีองผู้บริโภค นัน่หมายความว่า ผู้บริโภคยนิดีทีจ่ะ

จ่ายเงินเพื่อรับสิทธิที่เป็นประโยชน์กับตนเอง

กรณี 2 การคงไว้ซึ่งระดับอรรถประโยชน์เดิม 

U* (10, 5, 100) = U* (18, 5, 100+ΔM
2
)

	 สามารถตีความสมการดังกล่าวได้ว่า ΔM
2 

คือ Willingness to Accept (WTA) หรือจ�ำนวนเงิน

ทีผู่บ้รโิภคต้องได้รบัชดเชยเพ่ือยอมสละสทิธใินการซ้ือ

สนิค้า x ณ ราคา 10 บาท แทนทีจ่ะเป็นราคา 18 บาท

M
2pxM

2py M2

4px py

{x, y}
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ต่อหน่วย หากผู้บริโภคได้รับเงินชดเชยต�่ำกว่า ΔM
2  

ผูบ้รโิภคจะไม่ยอมสละสทิธิในการซือ้สนิค้าทีร่าคาต�ำ่

มุมมองในกรณีนี้ คือ สิทธิในการเข้าถึงราคา 10 

บาทต่อหน่วยเป็นสิทธิที่ผู้บริโภคพึงมี กรณีดังกล่าว

อาจเกิดจากนโยบายภาครัฐท่ีแทรกแซงตลาดและ

ก�ำหนดราคาขั้นต�่ำของสินค้า x ที่ 18 บาทต่อหน่วย  

การเปล่ียนแปลงของราคาไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค 

ดังนั้น ผู้บริโภคพึงได้รับเงินชดเชยหากสิทธิในการซื้อ

สินค้าที่ราคาตามกลไกตลาดถูกลิดรอน

GHz ไปใช้งานได้อย่างเพียงพอ

	 ไม ่ว ่าจะเป ็นแนวทางที่  (1) หรือ (2)  

ผู้ใช้บริการย่อมได้รับผลกระทบไม่มากก็น้อย ผู้ใช้

บริการอาจจะต้องเปลี่ยนอุปกรณ์รับสัญญาณ LNB  

(low-noise block downconverter) เพือ่ให้สามารถ

รบัชมโทรทศัน์ได้โดยไม่ถกูการรบกวนจากการใช้งาน 

IMT และหากให้บริการบนย่าน 28 GHz ทั้งหมด  

อาจจะเกดิปัญหาจานด�ำไม่สามารถรบัสญัญาณได้ช่วง

ฝนตกหรือที่เรียกว่าปรากฏการณ์ Rain fade10

ภาพที่ 41 แสดงอุปกรณ์ LNB

 

ที่มา : https://www.multicominc.com/lnbs-

what-they-do-and-how-they-work/

ภาพที่ 42 แสดงปรากฏการณ์ Rain fade

 

ที่ ม า  :  h t tps : / /www. facebook . com/ 

256819884775866/photos/sky-direct-rain- 

fade-advisory /463269624130890/

สังเกตได้ว่า เงินชดเชยเพื่อให้อรรถประโยชน์

คงเดิมนั้น จะเป็น WTA หรือ WTP ข้ึนอยู่กับ

สถานการณ์และสิทธิของผู้บริโภค

3. การเยียวยาผู้รับชมโทรทัศน์
	 การเยียวยาในบริบทของ กสทช. เช ่น 

ประเด็นการปรับปรุงการใช้งานคลื่นความถี่ย่าน 3.5 

GHz ซึ่งสัญญาสัมปทานของดาวเทียมไทยคมก�ำลัง

จะสิ้นสุดลงในปี 2564 

	 คลื่นย่านดังกล่าวเดิมถูกใช้ประกอบกิจการ

ดาวเทียมและมีผู ้ ใช ้บริการรับชมโทรทัศน์ผ ่าน

ดาวเทียม (TVRO : Television Receive-Only) 

จ�ำนวนมาก ในอนาคต คาดว่าจะมีการปรับแผน

แม่บทการบรหิารคลืน่ความถี ่โดยอาจน�ำคลืน่ความถี่

ย่าน 3.5 GHz มาใช้ประกอบกิจการโทรคมนาคม

เคลือ่นท่ี (IMT) เพือ่ให้บรกิาร 4G/5G การแก้ไขกเ็พือ่

ให้สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติสากล นั่นหมายความ

ว่า (1) กิจการโทรทัศน์ผ่านดาวเทียมบางส่วนอาจจะ

ยังให้บริการบนย่าน 3.5 GHz ต่อไปได้หรือ (2) อาจ

จะต้องย้ายไปให้บริการบนย่านท่ีสูงกว่า อาทิ 28 

GHz ทั้งหมดเพื่อให้มั่นใจได้ว่าผู้ให้บริการในกิจการ

โทรคมนาคมรายใหญ่สามารถน�ำคลืน่ความถ่ีย่าน 3.5 

10 การที่น�้ำฝนดูดซับคลื่นไมโครเวฟ ท�ำให้สัญญาณอ่อนลง โดยมักจะเกิดกับคลื่นความถี่ย่าน 11 GHz ขึ้นไป ปรากฏการณ์ Rain fade 

อาจเกิดได้ทั้งกับฝั่ง uplink และฝั่ง downlink อ้างอิงจาก https://en.wikipedia.org/wiki/Rain_fade
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	 การตั ดสิ น ใจว ่ าแนวทางการจั ดสรร

คลื่นความถ่ีแบบใดจะเหมาะสมท่ีสุดมักจะอาศัย 

การวิเคราะห์ท่ีเรียกว่า Cost-Benefit Analysis 

(CBA) หรือการวิเคราะห์ต้นทุน-ผลประโยชน์ โดย

ค�ำนงึถงึต้นทนุรวมถึงผลประโยชน์ทีค่าดว่าจะเกดิขึน้

	 บทย่อยถัดไป “ท�ำไมต้องเยียวยา” จะกล่าว

ถึงประเภทของมูลค่า รวมถึงที่มาของอีกหนึ่งต้นทุน

แฝงที่ควรจะเป็นองค์ประกอบหนึ่งของการวิเคราะห์ 

CBA

ท�ำไมต้องเยียวยา?
	 การเยียวยาผู้ใช้บริการเกิดขึ้นจากหลาย

สาเหต ุอาท ิผูใ้ช้บรกิารมสีทิธเิดมิในการเข้าถงึบรกิาร

โทรทศัน์ โดยเฉพาะกลุม่ทีซ่ือ้สทิธิขาด อกีสาเหตหุนึง่

คือสือ่โทรทศัน์มคีณุค่าท้ังในแง่ของเนือ้หาและคณุค่า

ในตวัเอง ตามกรอบการพจิารณาคณุค่าของทรพัยากร

สิ่งแวดล้อม มูลค่าเชิงเศรษฐศาสตร์ท้ังหมด (Total 

Economic Value : TEV)11 ประกอบไปด้วยคุณค่า 

(Value) แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

	 1. Use value หรือคุณค่าจากการได้ใช้งาน 

ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ประเภทย่อย ได้แก่ 

	 	 a. Direct use value คือ คุณค่าที่

เกดิจากการใช้งานทางตรง อาท ิปลา กุง้ และไม้ยนืต้น 

คุณค่าของผลผลิตเหล่านี้ไม่ว่าจะเกิดจากการน�ำไป

ขายในตลาดหรือการใช้เองภายในครวัเรอืนก่อให้เกดิ

มูลค่าทางตรงแก่ป่าชายเลน

	 	 b. Indirect use value คือ มูลค่า

ที่เกิดจากการใช้งานทางอ้อม ในกรณีของป่าชายเลน 

มูลค่าทางอ้อมเกดิจากการฟอกอากาศ การทีร่ากของ

ไม้ยืนต้นช่วยตรึงผืนดินและลดการกัดเซาะของน�้ำ

ทะเล เป็นต้น

	 	 c. Option value คือ มูลค่าที่เกิด

จากการสร้างโอกาสในอนาคต การรักษาทรัพยากร

เพื่อให้คนรุ่นหลังมีโอกาสน�ำทรัพยากรไปใช้งานได้

เทียบเท่ากับคนในรุ่นปัจจุบัน 

	 2. Non-use value หรือมูลค่าที่ไม่ได้เกิด

จากการใช้งาน แต่เป็นมลูค่าภายใน (Intrinsic value) 

ซึง่ไม่อาจจับต้องหรือสังเกตได้โดยทัว่ไป ตวัอย่างของ

มลูค่าประเภทนี ้คอื Existence value หรือมลูค่าจาก

การมอียู ่เช่น คนในทวปีอืน่สนใจบริจาคเพือ่รกัษาป่า

อเมซอน เป็นต้น 

	 เมื่อน�ำกรอบแนวคิดดังกล่าวมาปรับใช้

กับเร่ืองการเยียวยาผู้ใช้บริการอันเนื่องมาจากการ

เปลีย่นแปลงแนวทางการใช้คลืน่ความถีย่่าน 3.5 GHz 

จะสงัเกตได้ว่า บรกิารโทรทศัน์มมีลูค่าทางตรง (น�ำส่ง

เนื้อหาข่าวสารและความบันเทิงไปยังผู้บริโภค และ

สร้างเสริมความตระหนักรู้ต่อเหตุการณ์) นอกจากนี ้

บรกิารโทรทศัน์ยงัมคีณุค่าในเชงิของ Non-use value 

ด้วย อาทิ ผู้ชมอาจจะมองว่ารายการโทรทัศน์หนึ่ง

ช่วยสืบสานวัฒนธรรมด้ังเดิม จึงสมควรให้มีรายการ

นี้ต่อไปในอนาคต ส่วนของ Non-use value ไม่อาจ

วดัได้จากการส�ำรวจตลาด ดังนัน้ จึงต้องอาศยัวธิกีาร

สอบถามจากผู้ใช้บริการ

ท�ำไมต้องถามเรื่อง Non-use value?
	 ในกรณีที่ลดขนาดของคลื่นความถี่ย่าน 3.5 

GHz ส�ำหรับการให้บริการโทรทัศน์ผ่านดาวเทียม  

การชดเชยผู ้ใช้งานปลายทางเป็นตัวเงินส�ำหรับ 

การเปลี่ยนอุปกรณ์น่าจะเพียงพอ เพราะว่าผลลัพธ์

สุดท้ายหลังการเยียวยาจะยังการันตีว่าผู้ใช้บริการ 

รบัชมโทรทศัน์ได้ นัน่หมายความว่า มลูค่าของบรกิาร

โทรทัศน์ต่อผู้ใช้บริการไม่ได้แตกต่างจากเดิม 

11 ตามกรอบของ The World Bank ตามเอกสารในเว็บไซต์http://documents1.worldbank.org/curated/en/376691468780627185 /

pdf/308930PAPER0Ecosytem0worth01public1.pdf
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	 แต่ในกรณีของการย้ายการให้บริการไปบน

คล่ืนความถี่ย่าน 28 GHz ทั้งหมด จะเก่ียวข้องกับ 

TEV ของบริการโทรทัศน์ เพราะอาจเกิดเหตุการณ์ 

Rain fade ท�ำให้ไม่อาจรับชมได้โดยเฉพาะช่วงวัน

ฝนตก ปัญหาส่วนนี้เกิดจากข้อจ�ำกัดทางเทคนิค

และยังไม่มีเทคโนโลยีใดที่จะลดปัญหาให้หมดไปได้

เท่าที่ผู ้เขียนทราบ การรับชมไม่ได้ในบางโอกาส

เป็นการเปลี่ยนแปลงภายนอก เป็นการลดคุณภาพ

บริการ ย่อมส่งผลให้อรรถประโยชน์ของการรับชม

โทรทศัน์ลดลง ประกอบกบัมมุมองว่าสทิธใินการรับ

ชมโทรทัศน์เป็นสิ่งที่ผู้ใช้บริการมีอยู่เดิม เหล่านี้จึง

ท�ำให้แนวพจิารณาควรเป็นไปตามกรณีการประเมนิ 

Willingness to Accept 

วิธีการเยียวยาผู้ใช้โทรทัศน์
	 สืบ เนื่ อ งจากข ้อวิ เคราะห ์ข ้ า งต ้นว ่ า  

การบริโภคสื่อโทรทัศน์สร้างประโยชน์ต่อผู้บริโภค 

แต่การเปลี่ยนแผนบริหารคลื่นความถี่อาจส่งผลให้

ไม่สามารถรับชมสื่อโทรทัศน์ได้ในบางโอกาส ท�ำให้

มูลค่าของการรับชมลดลง ผู้บริโภคจึงสมควรได้รับ

การชดเชย เพื่อคงไว้ซึ่งอรรถประโยชน์ที่ระดับเดิม12

4. Contigent Valuation Method
	 Contingent Valuation Method (CVM) 

เป็นวิธีการหามูลค่าที่ผู ้ตอบแบบสอบถามก�ำหนด

ให้กับสินค้าหรือบริการ ลักษณะค�ำถาม วิธีการ

ถาม และการสร้างสถานการณ์สมมติเปรียบเสมือน

การสร้างตลาดสมมติซ่ึงไม่มีการซ้ือขายเกิดขึ้นจริง 

เทคนิค CVM ถือเป็นเทคนิคหนึ่งภายใต้กลุ่ม Stated  

preference กล่าวคือ ผู้ตอบแบบสอบถามจะต้อง

รายงานความพึงพอใจของตนโดยบอกว่ายินดีจะ

ได้รับเงินชดเชยจ�ำนวนหนึ่งหรือไม่ เพ่ือจะยอมเสีย

สิทธิการใช้บริการเต็มประสิทธิภาพ แตกต่างจาก

เทคนคิอกีกลุม่หนึง่ทีเ่รยีกว่า Revealed preference  

ซึ่งนักวิจัยจะต้องน�ำข้อมูลพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจริงมา

สังเคราะห์หาคุณค่าของบริการ 

	 ในกรณีของการรบัชมโทรทศัน์ผ่านดาวเทยีม 

เทคนิค CVM จะต้องถูกน�ำมาใช้เพื่อวัดทั้ง non-use 

value และ use value สิ่งท่ีนักวิจัยต้องการทราบ

จากผู้ตอบแบบสอบถาม คือ WTA ที่ท�ำให้ 

U* (y + WTA, p, q
1
 ) = U* (y, p, q

0
)

	 เมื่อคุณภาพของการรับสัญญาณโทรทัศน์

ลดลงจากระดับ q
0
 เป็น q

1
 ส่วน y หมายถึง ระดับ 

รายได้ของผูต้อบแบบสอบถามและ p  หมายถงึระดบั

ราคาของบริการซึ่งสมมติให้ไม่เปลี่ยนแปลง

ข้อจ�ำกัดของ CVM
	 เนื่องจาก CVM เป็นการถามให้ผู ้ตอบ

แบบสอบถามประเมินมูลค่าของบริการเมื่อคุณภาพ

เปล่ียนแปลงไป ความยากง่ายในการตอบค�ำถามจึง

ขึ้นอยู่กับว่าบริการดังกล่าวมีความซับซ้อนมากน้อย

เพยีงใด มปัีจจัยแวดล้อมใดบ้าง และผูต้อบคุน้เคยกับ

บริการหรือไม่ 

เพราะผู้ประเมินไม่อาจทราบ non-use value 

ของผู้บริโภคได้เนื่องจากไม่มีตลาดหรือราคาให้

ส�ำรวจ ทั้งการเปลี่ยนแปลงคุณภาพของบริการยัง

ส่งผลกระทบต่อคุณค่าท้ังหมดของบรกิารโทรทศัน์ 

ผู้ประเมินจึงต้องถาม WTA จากผู้บริโภคโดยตรง 

ผ่านเทคนิคที่เรียกว่า Contingent Valuation 

Method

12 แต่การลดขนาดคลื่นไม่ได้เป็นทางออกที่ยั่งยืน เพราะประเทศผู้น�ำและเวทีสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (ITU) มีแนวโน้มที่จะแนะให้

จัดสรรคลื่นย่าน 3.5 GHz มาให้บริการ 5G ทั้งหมดในอนาคต
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	 ผลลัพธ์จากวิธี CVM มักจะสร้างข้อกังขา

เพราะค�ำตอบที่ได้อาจมี Bias หรือความเอนเอียง ซึ่ง

อาจเกิดจากความไม่เข้าใจในสถานการณ์ภาพรวม

เพียงพอ 

	 นอกจากน้ี ยังมีประเด็น Overestimation 

โดยเฉพาะค�ำถามที่ต้องการจะประเมิน WTA เพราะ 

WTA เก่ียวโยงกับสิทธิที่เสียไป มีงานวิจัยหลาก

หลาย13 ระบุว่าคนส่วนมากให้น�้ำหนักกับการสูญเสีย

มากกว่าการได้มา ถึงแม้ว่าปริมาณของตัวเงินที่เสีย

ไปกับที่ได้มาจะมีขนาดเท่ากันก็ตาม ในกรณีของ

การเยียวยาผู้รับชมรายการโทรทัศน์ผ่านดาวเทียม 

ปัญหาส่วนนี้ไม่น่าจะส่งผลกระทบต่อมูลค่ามาก 

เพราะผู้ตอบน่าจะพิจารณาใช้ช่องทางอื่นในการรับ

ชมข่าวสารหรือความบันเทิงแทน หากรับชมผ่าน

ดาวเทียมไม่ได้ในวันนั้น ๆ ทางเลือกแรกที่หลายคน

น่าจะมุ่งไปหาคือการรับชมผ่านอินเทอร์เน็ต ซ่ึงผู้ให ้

บริการน�ำเสนอราคาแพ็กเกจอินเทอร์เน็ตรายวัน  

รายสัปดาห์ หรอืรายเดอืนท่ีชดัเจนอยูแ่ล้ว เพราะฉะน้ัน 

ผูต้อบค�ำถามน่าจะมแีหล่งให้อ้างองิเพือ่ประเมนิ WTA 

ของตนเองได้ในเบ้ืองต้น และไม่น่าจะก่อให้เกิดการ

รายงานค่าที่สูงเกินจริง

วิธีการลดข้อจ�ำกัดของ CVM ด้วย
แบบสอบถามที่ดี
	 ข้อจ�ำกัดของ CVM ส่วนมากจะเกี่ยวกับ 

bias ที่เกิดจากความเข้าใจ การสร้างแบบสอบถาม

ที่ดีจะช่วยลดข้อจ�ำกัดนี้ได้ ลักษณะที่เหมาะสมของ

แบบสอบถามคือ 

	 - เริม่ต้นด้วยค�ำถาม Warm-up เพือ่ให้ผูต้อบ

เปิดรับและพร้อมตอบค�ำถาม แบบสอบถามอาจเร่ิม

จากค�ำถามง่าย ๆ  ทีท่�ำให้ผู้ตอบเร่ิมคดิเกีย่วกบัส่ือและ

เนื้อหาที่ตนเองรับชม เช่น คิดว่าสื่อโทรทัศน์มีเนื้อหา

ที่เหมาะสมกับเยาวชนหรือไม่ เป็นต้น ค�ำถามเหล่านี้ 

อาจไม่ได้เกี่ยวข้องกับประเด็นการเยียวยาโดยตรง 

แต่จะช่วยน�ำผู้ตอบให้เข้าสู่โหมดการคิดท่ีพร้อมตอบ

ค�ำถาม 

	 - ต้องอธิบายรายละเอียดสถานการณ์ที่เรา

ต้องการให้ผูต้อบประเมนิมลูค่าเงนิเยยีวยาของตนเอง 

ในกรณนีี ้ผูอ้อกแบบสอบถามจะต้องอธบิายให้ชดัเจน

และสร้างความน่าเชือ่ถอื เช่น ส�ำนกังาน กสทช. ก�ำลงั

พิจารณาปรับเปล่ียนแนวทางการบริหารคลื่นความถี่

ของประเทศ ภาครัฐจะสนับสนุนค่าใช้จ่ายทั้งหมดใน

การเปล่ียนอปุกรณ์ LNB เพ่ือให้ผู้ใช้งานปลายทางรบั

สัญญาณได้บนคลื่นย่านใหม่ มีภาพประกอบเกี่ยวกับ 

LNB จานด�ำ รวมถึงระบุปัญหา Rain fade ที่อาจเกิด

ขึ้นกับการให้บริการบนย่าน 28 GHz 

	 - ค�ำถามเกี่ยวกบัปริมาณเงนิทีต่้องการไดร้ับ  

เพื่อยอมรับคุณภาพบริการที่ลดลง ในส่วนนี้ จะต้อง

อธิบายด้วยว่ารัฐบาลจะเยียวยาอย่างไร เช่น โอนเงิน 

เข ้าบัญชีธนาคารผ่านการลงทะเบียน เป ็นต ้น  

ความชดัเจนจะช่วยให้แบบสอบถามมคีวามน่าเชือ่ถอื

และลดโอกาสที่จะเกิดความเข้าใจผิด ส่วนเรื่องของ 

ตัวเงิน อาจถามด้วยค�ำถามปลายปิดหรือปลายเปิด

กไ็ด้ พร้อมเน้นย�ำ้ว่าเงนิส่วนนีเ้ป็นส่วนเพิม่จากค่าปรบั 

เปลี่ยนอุปกรณ์ที่รัฐจะต้องออกให้อยู่แล้ว เป็นต้น 

	 - เพื่อให้ได้ข้อมูลเพิ่มเติม อาจจะมีค�ำถาม

ที่เรียกว่า De-briefing questions โดยสอบถามว่า

ปัจจัยใดที่ส�ำคัญที่สุดในการตัดสินใจเลือกรับหรือไม่

รับเงิน อาทิ เป็นสิทธิพึงมีอยู่เดิม มีทางเลือกอื่นใน

การรับชมข่าวสาร เจอปัญหาภาพและสัญญาณไม่ชดั

ในบางครั้งอยู่แล้ว หรือไม่เข้าใจค�ำถาม เป็นต้น

13 หัวข้อหน่ึงที่เกี่ยวข้องคือเรื่องของ Prospect Theory รายละเอียดเพ่ิมเติมอยู่ที่https://www.investopedia.com/terms/p/prospect-

theory .asp
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	 - ท้ายที่สุด คือ ค�ำถามเกี่ยวกับสถานะ

เศรษฐกิจและสังคมของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก ่

เพศ อาย ุรายรับของตนเองหรอืครวัเรือนต่อปี สถานะ

สมรส ระดับการศึกษา มีผู้อาศัยร่วมกี่คน เป็นต้น

รูปแบบการถาม
	 ลักษณะการถามมีหลายรูปแบบ อาทิ 

	 1. ถามแบบ Open-ended หรือการถาม

ปลายเปิด คอื การให้ผู้ตอบแบบสอบถามกรอกตัวเงนิ

โดยไม่มกีรอบก�ำหนด ไม่มีค�ำถามหรอืตวัเลอืกเพือ่น�ำ

ความคิดแต่อย่างใด 

	 2. ถามแบบ Single-bounded หรอืการถาม

ปลายปิด หนึง่ค�ำถาม คอื ถามในลกัษณะว่า “คณุยนิดี

ตารางที่ 20 ตารางแสดงข้อดีและข้อเสียของการถามแบบ Open-ended และ Single-bounded

วิธี ข้อดี ข้อเสีย

Open-ended การวิเคราะห์ผลท�ำได้ง่ายและ

ค่อนข้างตรงไปตรงมา

ผลลัพธ์ทีไ่ด้อาจจะบดิเบอืนจาก bias 

เพราะค�ำถามแบบนีม้กัจะสร้างภาระ

ให้แก่สมองมากกว่าการถามค�ำถาม

ปลายปิด

Single-bounded ลักษณะค�ำถามไม่ก่อให้เกิด

ภาระแก่สมองมากเกินไป มี

ตวัเลขในทางเลือกท�ำใหผู้้ตอบ

พอจะมีตัวเลขอ้างอิง 

ก า ร วิ เ ค ร า ะห ์ ผ ล จ ะย ากก ว ่ า 

เพราะอ ้างอิงหลักสถิติและหลัก

เศรษฐศาสตร์ เพราะต้องก�ำหนด

ส ม ม ติ ฐ า น เ กี่ ย ว กั บ ฟ ั ง ก ์ ชั น

อรรถประโยชน์

 

จะรับเงินชดเชยเท่ากับ…บาทต่อเดือน เพ่ือแลกกับ

คุณภาพสัญญาณท่ีลดลงตามค�ำอธิบายสถานการณ์

ข้างต้นหรือไม่”ในกรณีนี้ ผู้ตอบแต่ละคนจะได้รับ

ตัวเลขที่แตกต่างกัน มาจากการสุ่มโดยผู้วิจัยจะต้อง

ค�ำนวณตัวเลขกลม ๆ ที่พอจะเป็นไปได้ เช่น อาจ

มี 4 ตัวเลือก คือ เยียวยาด้วยจ�ำนวนเงิน 20 / 50 / 

100 / 200 บาทต่อเดือน และแต่ละแบบสอบถามจะ

มีเงินชดเชยซึ่งสุ่มมาจาก 4 ตัวเลือกดังกล่าว เพื่อให้

ได้ข้อมลูทีเ่อือ้ต่อการวเิคราะห์ด้วยวธิเีศรษฐมติต่ิอไป 

รายละเอียดของการวิเคราะห์ผลจากการสอบถาม 

ทั้งสองรูปแบบอยู่ในหัวข้อ “การวิเคราะห์ผล”

การวิเคราะห์ผล
	 ส�ำหรับการถามแบบ Open-ended เงิน

เยียวยาต่อผู้บริโภคหนึ่งราย (WTA) ค�ำนวณจากการ

เฉลี่ยตัวเงินที่ผู้ตอบแบบสอบถามรายงาน กล่าวคือ 

 

	 เมื่อ y
i
 คือ จ�ำนวนเงินที่ผู้ตอบแบบสอบถาม

ล�ำดบัที ่i ต้องการชดเชยแลกกบัการทีค่ณุภาพการรบั

ชมจะลดต�ำ่ลง และ n คอื จ�ำนวนผูต้อบแบบสอบถาม

ทั้งหมด ค่าเฉลี่ยถือเป็นตัวแทนทางสถิติที่ดี โดย

เฉพาะในกรณทีีข้่อมลูกระจายตวัแบบปกต ิ(Normal 

distribution) เพราะว่ามีความแปรปรวนต�่ำและเกิด

จากการใช้ข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากการส�ำรวจ 

1
nWTA=

n

∑
i=1

yi



Annual Retail Price Report 2020
กสทช. โทรคมนาคม

73

	 อย่างไรก็ดี วิธีการหาค่าเฉลี่ยมีสมมติฐาน

ที่ส�ำคัญหนึ่ง คือ ให้น�้ำหนักกับข้อมูลทุกตัวเท่า

เทียมกัน ทั้งที่บางข้อมูลอาจเกิดจากการตอบแบบ 

ไม ่สมเหตุสมผลหรือความไม ่  “ตั้ ง ใจ” ตอบ

แบบสอบถาม วิธีการแก้ไขมีหลายรูปแบบ ได้แก่ 

(1) น�ำค�ำตอบจากค�ำถามเพิ่มเติม อาทิ จากในส่วน

ของ De-briefing questions หรือส่วนของสภาวะ

เศรษฐกิจและสังคม มาช่วยในการก�ำหนดน�้ำหนัก

หรือกรองข้อมูลได้ เช่น ควรหรือไม่ควรน�ำข้อมูล

จากแบบสอบถามที่ระบุว่า “ไม่เข้าใจค�ำถาม” ออก 

เป็นต้น (2) อาจจะตัดข้อมูลตัวเลขที่ต�่ำที่สุดและสูง

ที่สุดออกอย่างน้อย x% ของจ�ำนวนข้อมูลทั้งหมด 

อาทิ ก�ำหนดว่าจะเฉลี่ยเฉพาะ 95% ของข้อมูลที่มี

มูลค่าอยู่ตรงกลาง โดยตัดค่าต�่ำที่สุดและสูงที่สุดออก 

เป็นต้น วธิกีารนีก้เ็พือ่ตดัค่าท่ีผดิปกต ิ(outliers) ออก  

	 ส�ำหรบัการถามแบบ Single-bounded แบบ

จ�ำลองจะอาศัย Random utility model กล่าวคือ

นักเศรษฐศาสตร์เชื่อว่าฟังก์ชันอรรถประโยชน์ของ

ผู้บริโภคมีทั้งส่วนท่ีอธิบายได้ด้วยปัจจัยท่ีสังเกตได้ 

อาทิ ราคาและคุณภาพของบริการ รวมถึงส่วนที่ไม่

อาจอธิบายได้ด้วยปัจจัยเหล่านั้น กล่าวคือ

	 อรรถประโยชน์ที่คุณภาพบริการเดิม (q0)

U0= U* (y, p, q0) + ɛ0

	 โดยที่ส่วนของ U*  เป็นส่วนที่อธิบายได้ด้วย

รายรับ y ราคา p และคุณภาพ q ขณะที่ ɛ เป็นส่วน

ไม่อาจอธิบายได้ด้วยตัวแปรทั้งสามตัวดังกล่าว 

	 อรรถประโยชน์ที่คุณภาพบริการต�่ำลง (q
1
) 

แต่ได้เงินเยียวยาเป็นจ�ำนวน B

U
1
= U* (y + B, p, q

1
 ) + ɛ

1

	 ลกัษณะการตีความหมายเป็นเช่นเดียวกนักบั

ข้างต้น 

	 ประกอบกับการสมมติว่า U0= U* (y, p, q0)

เป็นฟังก์ชันเชิงเส้นของตัวแปรทั้งสามตัว และให้ ɛ มี

การกระจายตัวแบบ Logistic เพราะฉะนั้น ผู้บริโภค

จะเลือกรับเงินเยียวยาก็ต่อเมื่อเงินเยียวยา (B) มีค่า

สูงพอที่จะทดแทนคุณภาพที่ต�่ำลง กล่าวคือ 

U
1 
> U

0

U* (y + B, p, q
1
) + ɛ

1
 > U* (y, p, q

0
) + ɛ

0

U* (y + B, p, q
1
) - U* (y, p, q

0
) > ɛ

0 
- ɛ

1

	 จะสามารถจ�ำลองความสมัพนัธ์ตามอสมการ

ข้างต้นได้ด้วย Logit model ในเศรษฐมติ ิโดยก�ำหนด

ให้ตัวแปรตามเป็น dummy (= 0 เมื่อตอบ “ไม่รับ” 

และ = 1 เมื่อตอบ “รับ”) ขณะที่ตัวแปรต้น ได้แก่  

ค่าคงที่ (ค่าสัมประสิทธิ์ 𝛼) และจ�ำนวนเงินที่ได้รับ

เสนอ (ค่าสัมประสิทธิ์ 𝛽) 

เงนิเยยีวยาต่อผูบ้รโิภคหนึง่รายเฉลีย่ WTA จะเท่ากบั 

(รายละเอียดการค�ำนวณปรากฏอยู่ในภาคผนวก)

	 จะเห็นได้ว่า การวิเคราะห์และหาผลลัพธ์

สุดท้ายจากแบบส�ำรวจประเภท Single-bounded  

CVM ซับซ ้อนกว่าแบบ Open-ended CVM  

อย่างมาก อย่างไรก็ดี วรรณกรรมเศรษฐศาสตร์รวม

ถึงแนวโน้มในการศึกษาเรื่องมูลค่าเชิงเศรษฐศาสตร์ 

ของสิ่งแวดล้อมในปัจจุบันเน้นไปท่ีการใช้ Single- 

bounded CVM รวมถงึเทคนคิทีซั่บซ้อนยิง่กว่า อาทิ 

Choice Experiments (CE)

5. บทสรุป
	 เมื่อการเปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐสร้าง

ผลกระทบต่อสวัสดิภาพ (Welfare) ของผู้ใช้บริการ

ปลายทาง ภาครัฐหรือหน่วยงานอื่นใดที่รับผิดชอบ 

หรือแม้แต่ผู้ให้บริการเองจะต้องเยยีวยาผู้ใช้บริการแต่

พอสมควร กรณีของการเปลี่ยนแปลงแนวทางการใช้

คลื่นความถี่ย่าน 3.5 GHz ซึ่งเดิมใช้ในการให้บริการ

โทรทัศน์ผ่านดาวเทียมก็เช่นเดียวกัน ถึงแม้ว่าบริการ

เดิมจะมีมูลค่าทางการตลาดชัดเจน (เช่น วัดด้วยค่า

WTA= ＾

＾
＾

＾
𝛼
𝛽



Annual Retail Price Report 2020
กสทช. โทรคมนาคม

74

บริการรายเดือนหรือค่าบริการเหมาจ่าย) อย่างไรก็

ดีบริการโทรทัศน์มีมูลค่าทั้งส่วน use value และ 

non-use value เช่นเดยีวกนักบับรกิารโทรคมนาคม  

ดังน้ัน หากคลื่นความถี่ย่านเดิมจะถูกน�ำไปใช้ให้

บริการโทรคมนาคมเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มมหาศาล 

และก�ำหนดให้กิจการโทรทัศน์ไปให้บริการบน 

คลื่นความถี่ย่าน 28 GHz แทน ประชาชนที่ใช้บริการ

โทรทศัน์อยูเ่ดิมสมควรจะได้รบัการชดเชยเป็นตัวเงนิ 

ทั้งในส่วนของต้นทุนทางตรงอย่างค่าเปลี่ยนอุปกรณ ์ 

และต้นทุนแฝงอย่างมูลค่าท่ีสูญเสียไปจากการที ่

ไม่อาจรับชม content ได้ในวันฝนตก 

	 หากบริการโทรทัศน์มีสัดส่วนของ non-use 

value ต่อมูลค่ารวมทั้งหมดสูง มูลค่าทางการตลาด

อาจไม่ใช่ตัวแทนมูลค่าที่แท้จริง ดังนั้น จึงอาจใช้

วิธีการสอบถามแล้วน�ำผลมาวิเคราะห์ วิธีการหนึ่ง

เรียกว่า Contingent Valuation Method โดย 

ผู ้สอบถามอาจตั้งค�ำถามปลายเปิดหรือปลายปิด 

อย่างเช่น Single-bounded question เป็นต้น แล้วจึง

ใช้วิธีการทางสถิติและเศรษฐศาสตร์หา Willingness  

to Accept ซึ่งจะเป็นตัวเลขการเยียวยาเฉลี่ยต่อคน

ที่จะท�ำให้ผู้ใช้บริการคงไว้ซึ่งระดับอรรถประโยชน์

เดิม ตัวเงินดังกล่าวเป็นตัวเงินที่นอกเหนือจาก

การเปลี่ยนอุปกรณ์ อาทิ LNB ส�ำหรับรับสัญญาณ  

การสร ้างแบบสอบถามท่ีดีจะต ้องมีค�ำอธิบาย 

รายละเอียดของสถานการณ์ มีค�ำถามที่ชัดเจน และ 

มีตัวช่วยในการลด bias ต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น

	 อย่างไรก็ดี ประเด็นท่ีควรค�ำนึงเพิ่มเติม

คือทางเลือกอื่นในการรับชม Content ในกรณีนี ้ 

มีความเป็นไปได้สูงว่าผู้ใช้บริการอาจจะสนใจไปใช้

ช่องทางอ่ืนในการรับชมข่าวสารและความบันเทิง 

เช่น โทรทัศน์ผ่านโครงข่ายภาคพื้นดินซึ่งมีโครง

ข่ายครอบคลุมกว่าร้อยละ 95 ของครัวเรือนและให้

บริการอยู่บนคลื่นความถี่ย่าน 470 – 694 MHz หรือ

เคเบิลทีวีซึ่งให้บริการผ่านสายเคเบิล หรือรับชมผ่าน 

โครงข่ายอินเทอร์เน็ตแทน เหล่านี้ก็เป็นอีกทางออก 

ที่ ดู ย่ังยืนและมีป ัญหาเชิงเทคนิคน ้อยกว ่าการ 

ให้บริการโทรทัศน์ผ่านดาวเทียมบนย่าน 28 GHz  

ดังนัน้ แทนทีจ่ะชดเชยในรปูของตัวเงนิเพือ่ให้ชมผ่าน

ดาวเทียมเช่นเดิม จะดีกว่าหรือไม่หากปรับเปลี่ยน

อุปกรณ์เพื่อให้ชมผ่านโครงข่ายภาคพื้นดินหรือโครง

ข่ายอินเทอร์เน็ตแทน ซึ่งดูเป็นทางออกที่มีปัญหาเชิง

เทคนิคเกี่ยวกับการรับชมต�่ำกว่า
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7. ภาคผนวก 

หากสมมติใหQ 𝑈𝑈∗ เป[นความสัมพันธ@เชิงเสQนระหว0างตัวแปร 𝑦𝑦, 𝑝𝑝, 𝑞𝑞 กล0าวคือ 𝑈𝑈∗(𝑦𝑦, 𝑝𝑝, 𝑞𝑞) = 𝛾𝛾& +

𝛾𝛾%𝑦𝑦 + 𝛾𝛾!𝑝𝑝 + 𝛾𝛾5𝑞𝑞  

สืบเน่ืองจากอสมการ  

𝑈𝑈∗(𝑦𝑦 + 𝐵𝐵, 𝑝𝑝, 𝑞𝑞%) − 𝑈𝑈∗(𝑦𝑦, 𝑝𝑝, 𝑞𝑞&) > 𝜀𝜀& − 𝜀𝜀% 
(𝛾𝛾& + 𝛾𝛾%(𝑦𝑦 + 𝐵𝐵) + 𝛾𝛾!𝑝𝑝 + 𝛾𝛾5𝑞𝑞%) − (𝛾𝛾& + 𝛾𝛾%𝑦𝑦 + 𝛾𝛾!𝑝𝑝 + 𝛾𝛾5𝑞𝑞&) > 𝜀𝜀& − 𝜀𝜀% 

𝛾𝛾%𝐵𝐵 + 𝛾𝛾5(𝑞𝑞% − 𝑞𝑞&) > 𝜀𝜀& − 𝜀𝜀% 

ซ่ึง 𝛾𝛾5(𝑞𝑞% − 𝑞𝑞&) เป[นเพียงค0าคงท่ีหน่ึง เรียกค0าคงท่ีน้ีว0า 𝛼𝛼 และเรียกช่ือ 𝛾𝛾% ใหม0ว0าเป[น 𝛽𝛽 

ดังน้ัน ผูQใชQบริการจะเลือกรับเงินเยียวยาก็ต0อเม่ือ  

𝜀𝜀& − 𝜀𝜀% < 𝛼𝛼 + 𝛽𝛽𝛽𝛽 

เน่ืองจากเราสมมติว0า 𝜀𝜀& − 𝜀𝜀% มีการกระจายตัวแบบ Logistic เราจะสามารถใชQ command “Logit” 

ซึ่งเป[น build-in function ในโปรแกรมสถิติ เช0น STATA R และ eView เพื่อประมาณค0าของ 𝛼𝛼 และ 𝛽𝛽 ไดQ 

เรียกค0าประมาณของท้ังสองว0า 𝛼𝛼P และ 𝛽𝛽R ตามลำดับ 

จาก   

𝑈𝑈∗(𝑦𝑦 +𝑊𝑊𝑊𝑊𝑊𝑊, 𝑝𝑝, 𝑞𝑞%) = 𝑈𝑈∗(𝑦𝑦, 𝑝𝑝, 𝑞𝑞&) 
จะไดQว0า  

𝛾𝛾%𝑊𝑊𝑊𝑊𝑊𝑊 = −𝛾𝛾5(𝑞𝑞% − 𝑞𝑞&) 

𝑊𝑊𝑊𝑊𝑊𝑊 = −
𝛾𝛾5(𝑞𝑞% − 𝑞𝑞&)

𝛾𝛾%
= −

𝛼𝛼P
𝛽𝛽R
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7. ภาคผนวก
	 หากสมมติให้ U* เป็นความสัมพันธ์เชิงเส้น

ระหว่างตัวแปร y, p, q กล่าวคือ 

U* (y, p, q) = Y
0 
+ Y

1 
y + Y

2
 p + Y

3
q 

	 สืบเนื่องจากอสมการ 

	 ซึ่ง Y
3
 (q

1 
- q

0
 ) เป็นเพียงค่าคงที่หนึ่ง เรียก

ค่าคงที่นี้ว่า 𝛼 และเรียกชื่อ Y
1
 ใหม่ว่าเป็น 𝛽

	 ดังนั้น ผู ้ใช้บริการจะเลือกรับเงินเยียวยา 

ก็ต่อเมื่อ 

ɛ
0 
- ɛ

1
1 < 𝛼 + 𝛽B

	 เนือ่งจากเราสมมตว่ิา ɛ
0
-ɛ

1
 มกีารกระจายตัว

แบบ Logistic เราจะสามารถใช้ command “Logit” 

ซึ่งเป็น build-in function ในโปรแกรมสถิติ เช่น 

STATA R และ eView เพื่อประมาณค่าของ 𝛼 และ 

𝛽 ได้ เรียกค่าประมาณของทั้งสองว่า 𝛼  และ 𝛽 ตาม

ล�ำดับ

จาก  

	 จะได้ว่า 

	 ตามที่ปรากฏในหัวข้อ “การวิเคราะห์ผล” 
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7. ภาคผนวก 

หากสมมติใหQ 𝑈𝑈∗ เป[นความสัมพันธ@เชิงเสQนระหว0างตัวแปร 𝑦𝑦, 𝑝𝑝, 𝑞𝑞 กล0าวคือ 𝑈𝑈∗(𝑦𝑦, 𝑝𝑝, 𝑞𝑞) = 𝛾𝛾& +

𝛾𝛾%𝑦𝑦 + 𝛾𝛾!𝑝𝑝 + 𝛾𝛾5𝑞𝑞  

สืบเน่ืองจากอสมการ  

𝑈𝑈∗(𝑦𝑦 + 𝐵𝐵, 𝑝𝑝, 𝑞𝑞%) − 𝑈𝑈∗(𝑦𝑦, 𝑝𝑝, 𝑞𝑞&) > 𝜀𝜀& − 𝜀𝜀% 
(𝛾𝛾& + 𝛾𝛾%(𝑦𝑦 + 𝐵𝐵) + 𝛾𝛾!𝑝𝑝 + 𝛾𝛾5𝑞𝑞%) − (𝛾𝛾& + 𝛾𝛾%𝑦𝑦 + 𝛾𝛾!𝑝𝑝 + 𝛾𝛾5𝑞𝑞&) > 𝜀𝜀& − 𝜀𝜀% 

𝛾𝛾%𝐵𝐵 + 𝛾𝛾5(𝑞𝑞% − 𝑞𝑞&) > 𝜀𝜀& − 𝜀𝜀% 

ซ่ึง 𝛾𝛾5(𝑞𝑞% − 𝑞𝑞&) เป[นเพียงค0าคงท่ีหน่ึง เรียกค0าคงท่ีน้ีว0า 𝛼𝛼 และเรียกช่ือ 𝛾𝛾% ใหม0ว0าเป[น 𝛽𝛽 

ดังน้ัน ผูQใชQบริการจะเลือกรับเงินเยียวยาก็ต0อเม่ือ  

𝜀𝜀& − 𝜀𝜀% < 𝛼𝛼 + 𝛽𝛽𝛽𝛽 

เน่ืองจากเราสมมติว0า 𝜀𝜀& − 𝜀𝜀% มีการกระจายตัวแบบ Logistic เราจะสามารถใชQ command “Logit” 

ซึ่งเป[น build-in function ในโปรแกรมสถิติ เช0น STATA R และ eView เพื่อประมาณค0าของ 𝛼𝛼 และ 𝛽𝛽 ไดQ 

เรียกค0าประมาณของท้ังสองว0า 𝛼𝛼P และ 𝛽𝛽R ตามลำดับ 

จาก   

𝑈𝑈∗(𝑦𝑦 +𝑊𝑊𝑊𝑊𝑊𝑊, 𝑝𝑝, 𝑞𝑞%) = 𝑈𝑈∗(𝑦𝑦, 𝑝𝑝, 𝑞𝑞&) 
จะไดQว0า  

𝛾𝛾%𝑊𝑊𝑊𝑊𝑊𝑊 = −𝛾𝛾5(𝑞𝑞% − 𝑞𝑞&) 

𝑊𝑊𝑊𝑊𝑊𝑊 = −
𝛾𝛾5(𝑞𝑞% − 𝑞𝑞&)

𝛾𝛾%
= −

𝛼𝛼P
𝛽𝛽R
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รวมเลขหมายโทรศัพท์
และแอปพลิเคชัน 

เพื่อคุ้มครองสิทธิประโยชน์
ของประชาชนผู้ใช้บริการ

โทรคมนาคม
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ลงทะเบียนซิม โดยใช้บัตรประชาชนหรือหนังสือเดินทาง 

พร ้อมสแกนลายนิ้วมือ และใบหน้าของเจ ้าของซิม 

เพือ่ปกป้องผูใ้ช้งานโทรศพัท์มอืถอืให้ใช้งานได้อย่างปลอดภยั 

และป้องกันการปลอมแปลงการลงทะเบียนซิมการ์ด

ตรวจสอบความเป็นเจ้าของเลขหมาย
ทุกค่ายแบบ One Stop Serviceตรวจ

แจ้ง

ล็อค

หากตรวจพบว่าไม่ใช่หมายเลขของท่าน
ให้แจ้งผู้ให้บริการ

ล็อคไม่ให้มีการแอบอ้างน�ำบัตรประชาชน
ไปเปิดซิมการ์ดใหม่
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ตรวจสอบสิทธิของผู้ใช้บริการ 

โทรศัพท์เคลื่อนท่ี จะได้รับ 

ข้อความรายละเอียดตอบกลับ 

ผ่านทางข้อความสั้น (SMS)
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โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายเพื่อตรวจสอบสิทธิและยอดคงค้าง 

ช�ำระของผู้ใช้บริการ ก่อนย้ายค่ายผู้ให้บริการโทรศัพท์

เคลื่อนที่



Annual Retail Price Report 2020
กสทช. โทรคมนาคม

82

แอปพลิเคชันที่ช่วยให้ผู้บริโภคเข้าใจพฤติกรรมการใช้งาน 

โทรศัพท์ของตนเอง โดยสามารถเรียกดูข้อมูลการใช้งาน 

ได้ตลอดเวลาและพิจารณาปรับแพ็คเกจหรือโปรโมชัน 

โทรศัพท์ในอนาคตให้เหมาะกับการใช้งานของตนเองได้

ดาวน ์โหลดจาก Apple Store หรือ Play Store 

เป็นแอปพลิเคชันส�ำหรับให้ผู้ปกครองน�ำไปใช้ในการดูแล 

การเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ตของเด็ก เพื่อเป็นการป้องกัน 

ปัญหาจากการเสพติดการใช้อินเทอร์เน็ต การใช้งาน 

ในทางที่ไม่ถูกต้องหรือรู้เท่าไม่ถึงการณ์ของลูก

แอปพลิเคชันพฤติมาตร

แอปพลิเคชัน Procheck เป็นช่องทางส�ำหรับผู้ใช้บริการ 

และประชาชนทั่วไปในการเข้าถึงข้อมูลของรายการส่งเสริม

การขายโทรศัพท์เคลื่อนที่และอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง

ประจ�ำที่ที่ผู้ให้บริการน�ำเสนออยู่ในปัจจุบัน โดยสามารถ

ค้นหารายการส่งเสรมิการขายทีเ่หมาะสมตามความต้องการ

และบันทึก (Save) รายการส่งเสริมการขายท่ีสนใจได้  

รวมทั้งมีคุณลักษณะอื่นๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภค

แอปพลิเคชัน Procheck
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